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i-doit im ITSM Connector



i-doit <> SNAG-View

• Aufnahme von i-doit CIs ins Monitoring
• Name, IP, Hostgruppenzuweisung aus i-doit
• Darstellung der von i-doit übertragenen Objekte
• direkte Verlinkung auf das i-doit Objekt

• Führendes System bzgl. Name, IP, Hostgruppen
• Synchronisation der SV-relevanter Daten
• Deaktivieren von SV-Checks anhand des CMDB-Status
• Anzeige Live-Status
• Direkte Verlinkung auf das SNAG-View Objekt
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i-doit <> Znuny / ((OTRS)) CE

• Zugewiesene CI des Kundenbenutzers + CI Suche
• Anzeige i-doit Attribute
• Prozessintegration
• Verlinkung
• i-doit Attribute in Benachrichtigungen

• Tickethistorie zum CI
• Zugriff auf FAQ-Einträge zum CI
• Ticketerstellung aus CI heraus
• Reporting
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i-doit <> Znuny / ((OTRS)) CE



Ausblick

• Performance bei der Suche (bereits begonnen)
• Znuny 6.1.1 (Feature Release)
• weitere Integration in Prozessmanagement

• Geschäftsprozesse
• SNAG-View 4



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


