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Andreas Sommer

Verantwortlicher bei der BS|ENERGY
fur die Abteilung Basisfunktionen und Cloud
im Bereich IT & Digital Solutions
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BS|ENERGY — Wir liber uns!

* Lokaler Partner der Region Braunschweig
 Produkte: Strom, Erdgas, Fernwarme, Glasfaser, Wallbox, Wasser,

Abwasser, Stralenbeleuchtung, ...
* (Ca. 1.200 Beschaftigte, mehrere Standorte in der Region, Standwerke-

Gesellschaften mit Beteiligung, ...
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Wie alles begann:

e 2008: Sieben (7) unterschiedliche
Asset- und Monitoring-Systeme in Verwendung

e 2009: bestehende Systeme im Snag-View zusammengefihrt,
incl. Benachrichtigung und flihren samtlicher
Assetinformationen vorheriger Listen/Systeme
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Historie

Beginn der Zusammenarbeit im Nov. 2008
Aufbau eines SNAG-View System-Monitorings
Im Dezember 2016 Entscheidung fir i-doit

SNAG-View und i-doit sind Uber die Standard-L6sung
der SECTOR NORD AG miteinander gekoppelt
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Aktuelles

e ca. 580 Hosts und ca. 6.950 Services in SNAG-View
e (Ca. 20.530 i-doit Objekte
 Life-Service-Uberwachung von auRRen (,,Endkundensicht”)
* Geschaftprozess zur Uberwachung von z. B. Internet
* Eigene Objekte im i-doit etabliert (,,ITIL 4 — Customer-Journey®)
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Live-Demo
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Zusammenspiel der

- Komponenten:
/-//‘ Uberprifung der
. Internet-
verbindungen durch
e | Provideraufrufe
UND
1/;?\\ Aufrufe
g : S B i S i unterschiedlicher
Seiten im BBI
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Nicht nur
Serviceliberwachung,
sondern
Anwendersimulation:

Uberpriifung Verfiigbarkeit
SAP anhand der Anmeldung
am SAP
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Komplex:

Datendrehscheibe

OPENSOURCE SASED ENTERPRISE SOLUTIONS



BS‘ENERGY BS|Energy / Referenzsystem SNAG-View<>i-doit

Unterstlitzend:

Team-Bords

!
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Endanwendersicht (E2E):

Mittels Probe und externer
DSL-Leitung Aufruf des
E s s s G T P T O [y e Kundenportals uberwachen.

- 5=

Bezechruing Letster Check Dauer Chedoers Ausgabs (Seves)
14,06.2001 13:10:08 16320h%4m .. 172 0K - 7.14%sec - httpsy//menportal be-ecengy.decss'pabbc/ bsens's/ °
e S (ohne overheadtaugliches
14,05.2001 13:10:07 28 20s 1/2 O - 10,417sec - hitps://win.bs-energy.de/privatiardes/ h b d b H
14.05.2021 13:10:0 hasmzs 12 O - 7.30sec - Fttos:jww.bs-netz.de/ Das ord aber mit
14,06.2001 12:20:04 shamzs 1 CRITICEL - 26.057sec - Sttps:/ wavw Stedtercmzesserung-braanschweig. 22/  arater than 15sec B enac h r i Ch ti g un g an d i e
14.05.2021 13:10:03 164200 S4m . 1/2 0% - 1.228sec - hittzs://www stadkwerke-sim-lzppaalé.de/ .
R i S R Verantwortlichen.)
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DSC Cilaimmanagement Prod

Experiment:

SAP-Filer
DBFLS11.33p.mdve.eu

Prozesssicht
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Ausblick in die Zukunft

e Strategie BS|ENERGY-Gruppe ist Cloud-First
 Hybrider IT-Betrieb (onPrem, AWS, Saas, ...) stellt die Herausforderung dar
e L&sung durch Cloud-Monitoring und Uberwachung der Provider erforderlich
 Keine KPI-Flut, sondern aussagekraftige, kleine Reports
e Agile ITIL4-IT wird auch schnellere Change-Anforderungen
der Unterstitzungs-Werkzeuge voraussetzen.

H
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Personliches Fazit

,otabile IT-Services waren, sind und bleiben die Grundvor-
raussetzung fur die Erbringung guter Servicedienstleistung.
Monitoring und Asset-Mgmt sind hierflr unerlasslich.

Kurze Wege bel Anforderungsabstimmungen sind ftr beide
Partner unerlasslich und wurden vorbildlich umgesetzt.
Alles © und wir bleiben weiterhin Partner!”

Andreas Sommer, Verantwortlicher Basisfunktionen und Cloud, Fachbereich IT & Digital Solutions
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

......... S C | ORNORDAG

RCE BASED ENTERPRISE SOLUTIO!



