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W  Data Center Manager
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AGENDA

® Einfihrung
®  Motivation
® Das SAP-Modul
¥  Partnerschaft mit der PTSGroup seit 09/2007
¥ Integration des SAP-Monitorings in SNAG-View
® Diskussion / Fragen




KOMPONENTEN DES SAP-MODULS

RFC-Bausteine

Die Checkengine

Die SAP-Ubersichtsseite
SAP-Detailansichten

CCMS-Inregration e

SV3 SAP-Monitoring-Objekte
Daily Report / Daily Check

......
o




DIE SAP-UBERSICHTSSEITE

o w sreve B0 o | @EDIEIDI0Y) | - ©

| @ FREICONAG | @ FTSGROUP || @ SNAGSAP |

{é Ubersicht Host & sID Online Backup Lastbackup Lastredo sap_lastlog Syslog Jobs Kurzdumps | Verbuchung Verbuchungs...  CCMS RFC
i ARFC barney PT1  @Test [} [} " @00 0 0 & @00 &

paiion fred PT1  @Test & i ) @00 0 0 @] @0 &

- zzcl:: wilma PT1  @Test & & @® @10 o 0 & @0 &

2 Clientedit

.?. Jobs

[ & Kurzdumps

[ﬂ Syslog

[ =% Benutzer

| [ verbuchungssitze

ARFC DBspace Benutzer Zeitstemp...
I§ workprozesse
@oio - 4 18:29 - 0...
@oio - 4 18:28 - 0...
@oio - 5 18:29 - 0...
| @ FREICONAG | (@ FTSGROUP || (@) SNAGSAP |
| Host Online Backup Lastbackup Lastredo Syslog Jobs Kurzdumps | Verbuchung Verbuchungs...

barney @rest @ @ [} @oio 0 0 ) @oio
|| fred @rest @ @ [} @oio 0 0 ) @oio
4 wilma @rest @ @ (@) @o o 0 0 () Qoo

— — - e —



SYSTEMINFORMATIONEN

Allgemeine Informationen

SAP Gruppe Hostname SID Systemedit
PTSGROUP z0e PT1 @
Checks

Check = Mandant
ooo

o001

066

100

678

0000 OONOOONOEOO
B
&
2

Bezeichnung
SAP AG

Auslieferungsmandant R11
EarlyWatch

Projektmandant

Demeo Mandant

Migration

Rolle

SAP Referenz
Customizing
SAP Referenz
Test

Test
Customizing
Demo
Customizing
Customizing
Customizing
Test

Customizing

Anderungen und Transporte fiir mandantenabhangige Objekte

Keine Anderungen erlaubt
Automatische Aufzeichnung von Anderungen
Anderungen ohne automat. Aufzeichnung

Anderungen ohne automat. Aufzeichnung

Automatische Aufzeichnung ven Anderungen
Automatische Aufzeichnung von Anderungen
Automatische Aufzeichnung von Anderungen
Keine Anderungen erlaubt

Automatische Aufzeichnung von Anderungen
Automatische Aufzeichnung ven Anderungen

Automatische Aufzeichnung von Anderungen

Anderungenen an mandanteniibergreifenden Objekten

Anderungen an Repository und mand.unabh. Custemizing erlaubt
Anderungen an Repository und mand.unabh. Custemizing erlaubt
Keine Anderungen von mand.unabh. Customizing-Objekten
Anderungen an Repository und mand.unabh. Custemizing erlaubt
Keine Anderungen von mand.unabh. Custamizing-Objekten
Anderungen an Repository und mand.unabh. Customizing erlaubt
Anderungen an Repository und mand.unabh. Custemizing erlaubt
Anderungen an Repository und mand.unabh. Customizing erlaubt
Keine Anderungen von Repository- und mand.unabh. Cust.-Obj
Anderungen an Repository und mand.unabh. Customizing eraubt
Anderungen an Repository und mand.unabh. Customizing erlaubt

Anderungen an Repository und mand.unabh. Customizing erlaubt

700 Customizing Automatische Aufzeichnung von Anderungen Anderungen an Repository und mand.unabh. Customizing erlaubt
Systeminformationen
Kemelrelease Patchlevel DB-LIB
false false false
Komponenten
Komponente Release Patchlevel




BACKUP

I§ Workprozesse

BRO280I BRBACKUP time stamp: 2014-09-26 07.00.02
BRO319I Control file copy created: D:\oracle\PT1\sapbackup'\cntriPT1.dbf 5398528
BRO101I Parameters

Name Value

oracle_sid PT1

oracle_home d:\oracle\PT1\520

oracle_profile d:\oracle\PT14920"database\initPT1.ora
sapdata_home D:\oracle\PT1

sap_profile d:\oracle\PT1\920\database\initFT1_export.sap
backup_mode ALL

backup_type online_cons

backup_dev_type disk

backup_root_dir \\ddhb01.ptsgroup.de\backup\sap\ZOE\Export

N

o s
@ FREICONAG | (@ PTSGROUP || @ SNAGSAP |

{_,_c_ Ubersicht - -

— bibo grob kermit || zoe

il ARFC

Ei Batch Input IDllenbnnluidlerurlgen {ORACLE) I Redologsicherungen (ORACLE)

__ Backup Start Ende Typ RC Start Ende Typ RC
&l ccMs | 26.09.2014 07:00:00 26.09.2014 08:00:01 Onling 0 | 28.09.2014 06:20:00 28.09.2014 06:20:12 Redolog 0
"l Clientedit 23.09.2014 06:00:00 23.09.2014 06:57:58 Online 0 27.09.2014 06:20:00 27.09.2014 06:20:12 Redolog 0

-

aip Jobs [DBA Log File ~1x W 26.09.2014 06:20:15 Redolog 0
@y Kurzdumps 25 .

) i . - 5.09.2014 09:20:20 Redolo 0

Datenbank wd |Aufsteigend sortieren| |SVIDaufssen| | || @]/ @C) 1) @ -

bl 24.09.2014 09:20:16 Redolog 0
5K Syslog SELTE fcidogy 23.00.2014 09:20:18  Redolog 0

=% Benutzer =

L ,; BROOS1I BRBACKUF £.40 (34) ml 22.09.2014 06:20:19 Redolog 0

Verbuch stz
(5] Vemuchungssaize BRO0SSI Start of database backup: beovgewe.and 2014-09-26 07.00.00 21.09.2014 06:20:15  Redolog 0




CLIENTEDIT

laf, Obersicht

ol ARFC

5 Batch Input

= Backup

&l coms

"l Clientedit

B ooc

;. Jobs

rﬂ; Kurzdumps

ki) Datenbank

ol RFC

"o:'ﬂ Syslog

% Benutzer

-\u Ben. fehl. Anmeldung
';, Ben. letzte Anmeldung
L Ben. Notfall

n B B initigl

@ sAPsYSTEME || @ sap TEST

emig zoe

Check Mandant eighnung lle
700 BP: Field Sales Customizing
678 Materialtechnik Customizing
666 Migration Test
601 GMP II Bremen Customizing
600 GMP Bremen Customizing
° e - SESEIR
400 Demo Mandant Demo
501 ProTiP Customizing Customizing
000 SAP AG SAP Referenz
066 EarlyWatch SAP Referenz
001 Auslieferungsmanda... Customizing
Spielmandant for C...

Anderungen und Transporte fiir mandantenabhan...

Automatische Aufzeichnung ven Anderungen

Automatische Aufzeichnung von Anderungen
Automatische Aufzeichnung von Anderungen
Automatische Aufzeichnung von Anderungen
Automatische Aufzeichnung von Anderungen
Keine Anderungen erlaubt

Enderungen ohne automat. Aufzeichnung

Automatische Aufzeichnung von Anderungen
Automatische Aufzeichnung von Anderungen
Keine Anderungen erlaubt

Anderungen ohne automat. Aufzeichnung
Automatische Aufzeichnung von Anderungen

Anderungen an mandanteniibergreifenden Objekten

Anderungen an Repository und mand.unabh. Customizing erlaubt

Anderungen an Repository und mand.unabh. Customizing erlaubt
Anderungen an Repository und mand. unabh. Customizing erlaubt
Anderungen an Repository und mand. unabh. Customizing erlaubt
Enderungen an Repository und mand. unabh. Customizing erlaubt
Keine Anderungen von Repository- und mand.unabh. Cust.-Obj.

Anderungen an Repository und mand. unabh. Customizing erlaubt

Anderungen an Repository und mand.unabh. Customizing erlaubt
Anderungen an Repository und mand.unabh. Customizing erlaubt
Anderungen an Repository und mand.unabh. Customizing erlaubt
Keine Anderungen von mand.unabh. Customizing-Objekten
Anderungen an Repository und mand.unabh. Customizing erlaubt
Keine Anderungen von mand unabh. Customizing-Objekten

User
MGERICK

FIELDSALES
SAP*

SAP*
JEROCHHAGEN
JEROCHHAGEN
CFROST

ADMINBC
HSCHILLER
KDH
SAP

MGERICK

Datum
21.05.2003 00:00...

07.05.2003 00:00...
10.03.2003 00:00...
19.02.2003 00:00...
05.01.2003 00:00...
095.01.2003 00:00...
22.02.2002 00:00...

21.02.2002 00:00...
11.09.2001 00:00..
02.05.2000 00:00..
30.11.1599 00:00...
30.11.1599 00:00..
02.05.0201 01:00..




DBSPACE

Tablespace-Name

Belegt (KB)

Maxgra@e (KB) Maxfreiplatz (KB) MaxProzent | Vergleichsart

PSAPESE20D
PSAPESE201

6.655.968
3.583.984

5.645.600
3.093.680

1.010.368
490.304

6.655.968 1.010.368
3.583.984 480.304

B4.82 relativ

B6.32 relativ

Segment Name

ED71K

Segment Type

TABLE

Tablespace Name

PSAPSTABD

KBytes

Zeige 1-28 von 28
|

Timestamp

14 14:40:16




KURZDUMPS

@ SAPSYSTEME | (§) SAP_TEST
L,.{L Ubersicht -
. ernie zoe

il ARFC
Eﬁ Batch Input Hostname Datum User Mandant Name des Laufzeitfehlers ~

Backup zo0e 30.08.2014 03:07:21 PSST 000 Laufzeitfehler : DBIF_DSQL2_SQL_ERROR
i CoMS z0e 19.08.2014 19:37:14 PSST 000 Laufzeitfehler : DBIF_DSQLZ_SQL_ERROR
*i Clientedit zoe 19.08.2014 19:34:56 PSST 000 Laufzeitfehler : DBIF_DSQL2 SQL _ERROR
B ooc zoe 19.08.2014 19:31:36 PSST 000 Laufzeitfehler : DBIF_DSQL2_SQL_ERROR
& Jobs zoe 19.08.2014 19:28:43 PSST 000 Laufzeitfehler : DBIF_DSQLZ_SQL_ERROR
Iy Kurzdumps zoe 19.08.2014 19:25:36 PSST 000 Laufzeitfehler : DBIF_DSQL2 SQL _ERROR
kg Datenbank zoe 19.08.2014 19:22:44 PSST 000 Laufzeitfehler : DBIF_DSQL2_SQL_ERROR
il RFC 708 19.08.2014 19:20:13 PSST 000 Laufzeitfehler : DBIF_DSQLZ_SQL_ERROR

Syslog zoe 19.08.2014 19:17:36 PSST 000 Laufzeitfehler : DBIF_DSQL2 SQL _ERROR
o zoe 19.08.2014 19:15:01 PSST 000 Laufzeitfehler : DBIF_DSQL2_SQL_ERROR

T

@ SAPSYSTEME | () <ir

20e
Hostname Datum user Mandant Name des Laufzeitfehlers
0e 30.08.2014 03:07:21  PSST 000 Laufzeitfenler : DBIF_DSQLZ_SQL_ERROR
z2:  [Anzeige Kurzaump X 000 Laufzsitfehler : DBIF_DSQL2_SQL_ERROR
20e |l aurzeicrenter : DBIF_DSQLZ SQL_ERROR B 000 Laufzeitfenler : DBIF_DSQLZ_SQL_ERROR
z0e Ausnahme CX_SY_NATIVE_SQL_ERROR 000 Laufzeitfehler : DBIF_DSQL2_SQL_ERROR
aufgetreten am: 20140830 um: 03072
0e 000 Laufzeitfenler : DBIF_DSQLZ_SQL_ERROR

-
1 Kurzdumps. z0e 000 Laufzeitfehler : DBIF_DSQL2_SQL_ERROR
000 Laufzeitfehler : DBIF_DSQL2_SQL_ERROR

000 Laufzeitfehler : DBIF_DSQL2_SQL_ERROR

9 D

000 Laufzeitfehler : DBIF_DSQL2_SQL_ERROR
000 Laufzeitfehler : DBIF_DSQL2_SQL_ERROR

000 Laufzeitfenler : DBIF_DSQL2_SQL_ERROR [}
000 Laufzeitfehler : DBIF_DSQL2_ SQL_ERROR

0e 000 Laufzeitfehler : DBIF_DSQLZ_SQL_ERROR
202 || Notieren Sie bitte, welche Aktionen und Eingaben zu dem Fehler gefiihrt 000 Laufzeitfehler : DBIF_DSQL2_SQL_ERROR |

El

E z0e 000 Laufzeitfehler : DBIF_DSQL2_SQL.
= . Wenden Sie sich bitte zur weiteren Bearbeitung des Problems an Inren e . oo -

208 AP Adminisirator. 000 Laufzeitfehler : DBIF_DSQL2_SQL.

fite

=



ABGEBROCHENE JOBS

{at, Ubersicht
i ARFC

ﬁ:ﬁ Batch Input
., Backup
E CCMS

"4a Clientedit
| Doc

o Jobs

M Kurzdumps

@ SAP SYSTEME || (§) SAP TEST

ernie zoe

Jobname

SAP_APPLICATION_STAT_COLLECTOR

SAP_CCMS_MONI_BATCH_[ Joblog
27.08.2014 - 13:32:05 - Job wurde gestartet
SAP_SLD_DATA_COLLECT | 27.08.2014 - 13:32:06 - Job hat seinen spatesten

Starttermin Gberschritten
SAP_CCMS_MONIL_BATCH_U 57 g5 5014 - 13:32:06 - Job wurde abgebrochen

DBA:UPDATESTATS, @080000/7007

Start

27.08.2014 13:32:05
30.06.2014 11:45:55
30.06.2014 10:31:45
25.05.2014 22:46:06
25.05.2014 21:46:06

Ende

27.08.2014 13:32:06
30.06.2014 11:46:01
30.06.2014 11:13:43
25.05.2014 22:46:09
25.05.2014 21:46:06

Mandant
000
000
000
ooo
ooo

Bentzer
PTSADMIN
PTSADMIN
ADMINBC
PTSADMIN
PTSADMIN

Server

zoe PT1_00
zoe_PT1_00
zoe_PT1_00
zoe PT1 00
zoe_PT1_00




RFC VERBINDUNGEN

@ SAP SYSTEME || (§) SAP_TEST

{af, Ubersicht
..‘ ARFC

ﬁ:ﬁ Batch Input
- Backup
Bl CCMS @ SAPOSS Anmeldung: - 910 msec / 1. Test - 55 msec / 2. Test - 233 msec / 3. Test - 183 msec / 4. Test - 35 msec /
"‘g Clientedit
& ooc

&b Jobs

iy Kurzdumps
kil Datenbank

it RFC

ernie zoe

Check RFC-Connection Status
. SAPGUI Verbindungsfehler




SYSTEMLOG

T Gruppe: (0| o ) @NDINON 1) 1) - @
@ SAP SYSTEME | (8 5AP TEST
I, Obersicht
: emie | zoe |
ARFC r
5 Baton Input (@ 0 Alerts von gestern und heute bestatigen 3
2 Backup Status Zeit ~ Typ Nr. | Mandt Benutzer TCOD MNr. Text von ter Blackiista mit anzeigen
B CCMs 05.09.2014 00:00:10 S-A 00000 000 SAPSYS IEEEN GETRIEBSARTEN: Umschaltung in Betriebsart 245TD ausgelést.
"l Clentedit 04.09.2014 21:20:09 S-A 00000 000 PSST RE4 > CPIC-Funktion: CMINIT(SAP)
& ooc 04.09.2014 21:20:09 S-A 00000 000 PSST R49 Kommunikations-Fehler, CPIC-RC=017, SAP-RC=223
a
P 04.09.2014 12:52:21 S-A 00001 000 PSST R64 > CPIC-Funktion: CMSEND(SAP)
e e 04.09.2014 12:52:21  SA 00001 000 PSST RSA > Conversation-1D: 30247374
Datenbank
L] 04.09.2014 12:52:21 S-A 00001 000 PSST R49 Kommunikations-Fehler, CPIC-RC=020, SAP-RC=223
RFC
04.09.2014 12:52:21 RD 00000 574 > Partner LU Name: itshbsny |
Syslog |
% e 04.09.2014 12:52:21 RD 00000 ST verbindung zu CPIC-Client 238 abgebaut |
i nutzer r
= 04.09.2014 12:52:21 RD 00000 SOR > Host
' Ben. fehl Anmekdung
> 04.09.2014 12:52:21 RD 00000 so1 > Partner TP Name: check_sa
S Ben. letzte Anmekdung
2 04.09.2014 12:52:21 RD 00000 T c-trichssystem Aufruf recv gescheitert (errno )
B Ben. Notfal
", Ben. FW ntial 04.09.2014 11:51:37 RD 00000
o) Verbuchungssitze 04.09.2014 11:51:32 RD 00000 ICTTE G-tricbssystem Aufruf recy gescheitert (errno )
[ Workprozesse 04.09.2014 10:20:12 S-A 00000 000 PSST R64 > CPIC-Funktion: CMINIT(SAP)
04.09.2014 10:20:12 S-A 00000 000 PSST R49 Kommunikations-Fehler, CPIC-RC=017, SAP-RC=223
04.09.2014 00:00:09 S-A 00001 000 SAPSYS IEEENN GETRIEBSARTEN: Umschaltung in Betriebsart 245TD ausgeldst.
:=| Dashboard || [ig] = ichti * || §& Benutzerverwattung = | [ SAP * | 3¢ SAP Sysiog Filter X
Blacklist
Typ Gruppe Hostname SID MNR Syslognachricht
= SAP SYSTEME z0e PT1 ABO Laufzeitfehler " aufgetreten.
= SAP SYSTEME 208 PTL BY2 Datenbankfehler 3113 beim FET aufgetraten
SAP SYSTEME BY2 Datenbankfehler 3113 beim FET aufgetreten
@ BY2 Datenbankfehler 3113 beim FET aufgetreten
g SAP SYSTEME EDA < 10.1.100.10
Gruppe Hostname SID MNR Syslagnachricht
Do1 Transaktions-Abbruch BT 513 ()
R68 Roll-Back ausfiihren

P r ey T T R T, I— -



BENUTZER

s cweee (000 o) QEIEED) 011 - @

@ FREICONAG || @) PTSGROUP | @@ SNAGSAP

[ 1g, Ubersicht

P { ["bibo || grobi || kermit || zoe
|
{5 Beich input Mandant User « Transaktion Terminal zeit Externe Modi | Interne Modi  Benutzername | Report
L Backup 000 PSST 10.1.100.10  11:59:14 1 1
i coms 000 PSST 127.0.0.2 11:59:14

¥k Clientedit

5, Jobs

) Kurzdumps

gl Datenbank

3K Syslog

7 Benutzer

[ A verbuchungssatze
'i Waorkprozesse




WORKPROZESSE

| iz, persicht
| ¢t ARFC

| 5 Batch input Status Restart Mandant | User Report Tabelle EL-Time

@@

ECON SN UM IV N IO RGN IO I O RV IOl ECHH B VN Rl O G )




PASSIVE CHECKS

SNAG-View-Server

Nagios

SNAG-View-Server

| Nagios |

Kernel

—t

External
Commands

| check_xyz
NSCA

(Plugin)

Daemon \_

Kernel

check_by_ssh check_nrpe
(Plugin) (Plugin)

check_snmp
(Plugin)

. \ . y,
send_nsca
(Client)
Checkresult of
any script

Network
Service

SSH
Daemon

check_xyz check_xyz
(Plugin) (Plugin)

SNMP
Daemon
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