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OTRS	  Advanced	  
-‐	  Live	  Demo	  -‐	  

S  Einblicke	  in	  die	  OTRS	  System	  Umgebung	  bei	  wilhelm.tel	  
S  Anpassungen	  am	  Framework	  
S  ReporFng	  
S  OTRS	  Monitoring	  

S  Advanced	  Features	  
S  Addons	  &	  weitere	  FunkFonen	  

S  SNAG-‐View	  <>	  OTRS	  IntegraFon	  
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Live-‐Demo	  


