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® Monitoring von Events
® SV3 Eventlog

® |ivedemo
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Aktive Abfragen:

* | okale Abfragen
Disk, CPU, Memory

* Netzwerkdienste
HTTP, DNS, SMTP,
POP3, IMAP

* Remote-Abfragen
SNMP, SSH, NRPE
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Events:

* Syslog-Meldungen
* Windows Eventlog
* SNMP-Traps

* Emails

* Sonstiges
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Remote Checks
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Remote Checks
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Blacklist,
Alertlist

Eingehende

Events
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Vorteile: Nachteile:

* werden regelmalig * belastet den Monitoring
ausgefuhrt Server durch Einplanen

* Sammeln historischer von Checks
Daten * belastet uberwachte

* nicht funktionierender Systeme
Check ubermittelt einen
Status
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Vorteile:

e reduzierte Last auf dem
Monitoring Server

e reduzierte Last auf dem
uberwachten System

e | etzter Hilferuf
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Nachteile:

* keine Informationen
uber den Status, wenn
Events ausbleiben

* keine Performancedaten

e Fvents werden durch
den Hersteller definiert

e [nhalt kann sehr
unterschiedlich sein
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Regelbasierte Uberwachung von auftretenden Events
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31 Jahre alt
Entwickler & Projektmanager

Twitter: @frank ol
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® mehr Funktionen
® mehr Quellen
® ecrweiterbar

® der Name Syslog++ passte einfach nicht
mehr!
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SNMP-Trap
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Filterfunktionen Aktionen
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® Organisationsmittel zum Hervorheben von
wichtigen Events

® Servicechecks sehr einfach moglich

® Events konnen ,,acknowledged™ werden
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UW SNAG-View 3

= C f 172.16.100.131 Q. e PO =

SNAG

-
LS

Host:
servics: (EID GED "0 J o0 ‘ 13.11.2012 23:37:54 3 svadmin Iew

” Dashboard || ] Servicebrowser || o] Eventlog

o

§ Alerts

- 7 (i A

g v I8I0|@ @
Datum/Zeit Host Status Typ Nachricht Kommentar
2012-11-13 23:07:02 snagview-ser... Ok [ 5K root: foobar
2012-11-13 23:06:32 snagview-ser... Warning 5K root: warning

2012-11-13 23:04:55 snagview-ser... _ 5K  root: Link is Down
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® Archiv von Events

® Servicechecks moglich
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WM SNAG-View 3

' C A 172.16.100.131 OO PO =

SNAG

Host  (KED « o
R XC oo @ nnwexnus B svadmin [SA

» Da | ¢ £ Eventlog
- =,
&
s Blacklist
= z
Datum/Zeit Host Status Typ Nachricht Kommentar
2012-11-13 23:38:34 snagview-ser... Ok [ 5K httpd: PHP 2. ImageProxy->__ construct() /opt/snag-view/fronten...
2012-11-13 23:38:34 snagview-ser... Ok J ':,if“ httpd: PHP 1. {main}() /fopt/snag-view/frontend/php/image.php:0
2012-11-13 23:38:34 snagview-ser... Ok J 5K httpd: PHP Stack trace:
2012-11-13 23:38:34 snagview-ser... Ok ; ':;f“ httpd: PHP Notice: Undefined index: HTTPS in fopt/snag-view/util/...
2012-11-13 23:38:34 snagview-ser... Ok J 5K httpd: PHP 2. ImageProxy->__ construct() /fopt/snag-view/fronten...
2012-11-13 23:38:34 snagview-ser... Ok j{ ‘:,;f"c httpd: PHP 1. {main}() /opt/snag-view/frontend/php/image.php:0
2012-11-13 23:38:34 snagview-ser... Ok | 3K httpd: PHP Stack trace:
2012-11-13 23:38:34 snagview-ser... Ok | ‘:,;f“ httpd: PHP Notice: Undefined index: HTTPS in fopt/snag-view/util/...
J
2012-11-13 23:38:34 snagview-ser... Ok [ 5K httpd: PHP 2. ImageProxy->__ construct() /opt/snag-view/fronten...
2012-11-13 23:38:34 snagview-ser... Ok ) ,‘ httpd: PHP 1. {main}() /fopt/snag-view/frontend/php/image.php:0
2012-11-13 23:38:34 snagview-ser... Ok | 3K httpd: PHP Stack trace:
2012-11-13 23:38:34 snagview-ser... Ok ; ':;f“ httpd: PHP Notice: Undefined index: HTTPS in fopt/snag-view/util/...
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® Auflistung aller unbearbeiteten Events
® nach Quellen

® Syslog

¢ E-Mail

® SNMP-Traps

® NeDi
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UM SNAG-View 3

172.16.100.131 (259 JYS

SN

P O =

G

O 1312012234131 & svadmin ew
’ i Dasl| L £ Eventlog
g
s Quellen
:0
8 NeDi
e I
Datum/Zeit Host Typ Nachricht Kommentar
2012-11-13 23:30:02 switch4390f1 ‘,‘_\‘7\ Node 0001e6246f9b appeared on gi49 VI1 as - with IP 0.0.0.0
2012-11-13 23:30:02 switch437aff g Node 0026379f278c appeared on gi48 VI1 as - with IP 0.0.0.0
2012-11-13 23:04:19 sec-sw-04 &7 Node 000c29cc3e87 appeared on DEFAULT_VLAN VIO as with IP 192.168.16.126
2012-11-13 20:30:05 switch437aff ‘,‘_;:7\ Node 685d43e93b21 appeared on gi48 VI1 as - with IP 0.0.0.0
2012-11-13 20:30:05 switch4390f1 ,7;7\ Node 000c29d71473 appeared on gi43 VI1 as - with IP 0.0.0.0
2012-11-13 19:30:03 switch4390f1 &7 Node 000413703443 appeared on gi49 VI1 as - with IP 0.0.0.0
2012-11-13 19:30:03 switch4390f1 I N4 Node 001cSb0108e0 appeared on gi49 VI1 as - with IP 0.0.0.0
2012-11-13 19:30:03 switch4390f1 ,r;7\ Node 000c298745b9 appeared on gi32 VI1 as - with IP 0.0.0.0
2012-11-13 19:30:03 switch4390f1 /r;'( Node 00041370341c appeared on gi49 VI1 as - with IP 0.0.0.0
2012-11-13 19:30:03 switch4390f1 3 Node 000413703390 appeared on gi49 VI1 as - with IP 0.0.0.0
2012-11-13 19:30:03 switch4390f1 ,7;7\ Node 000413703439 appeared on gi49 VI1 as - with IP 0.0.0.0
2012-11-13 19:30:03 switch4390f1 AN 4 Nonde 0800272340 anneared an nid9 VI1 as - with TP 0.0.0.0
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® jeder Event verfugt uber allgemeine Felder

® zB.
Nachricht, Quelle, Status, etc...

® cinige Events haben zusatzliche Felder

0
eMail, Nedi
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® Feld beinhaltet
® Feld matched auf regularen Ausdruck

® numerischer Vergleich mit Feld
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® Auf Alertliste setzen
® Auf Blackliste setzen
® Event verwerfen

® Status setzen
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® Eintrage auf Alertlist
® Anzahl ,,Warning” & ,,Criticals™ auf Alertlist
® Hochster Status auf Alertlist

® gefiltert nach Host oder gesamt
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® Events in einem Zeitraum
® Events eines Subtyps
® Events mit Feldinhalt

® u.v.m.
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® Viele Events, die in einer Beziehung
Zueinender stehen, konnen in einem kurzen
Zeitraum eintreffen

® Dabei konnen einige ignoriert werden,
® cinige losen einen Fehlerstatus aus

® und andere heben einen Fehlerstatus
wieder auf
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W SNAG-View 3
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SNAG
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~  Eventlog

Filter Korrelationstest - OK bearbeiten

udjuoary

Aktion

Aktioncefintion

=] Bei Korrelations ID sdienst«: sEvent bestit
=] Auf Alertliste setzen

3. Status auf »oke« setzen

Spekchern
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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