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UBERSICHT

 Was ist das OTRS-Prozessmanagement?
e Features im Uberblick

* Dienstleistungen im OTRS Umfeld

* Live Demo
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WAS IST DAS OTIRS-IPROZESSMANAGEMENT ~°

 |Implementierung einer Prozess-Engine
 Abbildung von strukturierten Workflows
* visuelle Definition von Prozessen

* Ticket Workflows sind automatisierbar




FEATURES IM UBERBLICK

e klrzere Bearbeitungszeiten

* weniger Fehlerquellen

e Erstellung von Subtickets / Aufgaben
 Import- & Export Funktion

* flexibel einsetzbar




DIENSTLEISTUNGEN IM OTRS UMFELD
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