
ENSEMBLE 2
13:15  - 14:10 Uhr



Persönliche Vorstellung



ÜBERSICHT

• Was	sind	Geschäftsprozesse?
• Merkmale	eines	Geschäftsprozesses
• Methoden	zur	Modellierung
• BPMN	Grundelemente
• Beispiel	Prozess



Was IST ein Geschäftsprozess ?

„Unter	einem	Geschäftsprozess	versteht	man	eine	sachlogisch	und	
zeitliche	Abfolge	von	Tätigkeiten.“

Quelle:	Bächle und	Kolb,	Einführung	in	die	Wirtschaftsinformatik



MERKMALE eines Geschäftsprozesses

• beginnt	mit	einem	oder	mehreren	Ereignissen
• endet	mit	definiertem	Ergebnis
• Tätigkeiten	können	
• parallel
• nacheinander
• wiederholt
• oder	alternativ	ausgeführt	werden



Methoden zur Modellierung

• EPK
• ereignisgesteuerte	Prozessketten

• BPMN
• Business	Process Model	and	Notation	



BPMN - GRUNDELEMENTE



Beispiel Prozess




