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UBERSICHT

 Was sind Geschaftsprozesse?
* Merkmale eines Geschaftsprozesses

* Methoden zur Modellierung
* BPMN Grundelemente
* Beispiel Prozess ‘i'




WAS IST EIN GESCHAFTSPROZESS P

yunter einem Geschaftsprozess versteht man eine sachlogisch und
zeitliche Abfolge von Tatigkeiten.”

Quelle: Bachle und Kolb, Einfiihrung in die Wirtschaftsinformatik




MERKMALE EINES GESCHAFTSPROZESSES

* beginnt mit einem oder mehreren Ereignissen
 endet mit definiertem Ergebnis

e Tatigkeiten konnen
e parallel
* nacheinander
* wiederholt
e oder alternativ ausgefihrt werden




METHODEN ZUR MODELLIERUNG

* EPK
* ereignisgesteuerte Prozessketten
* BPMN

e Business Process Model and Notation
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BIPMN - GRUNDELEMENTE
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BEISIPIEL PROZESS
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