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%1 Zammad

* Open Source Helpdesk- / Ticketsystem

e gegrindet von Martin Edenhofer (friiher OTRS, aktuell Geschaftsfihrer Znuny GmbH)

* Webbassiert, keine Client-Software notwendig

* Multichannel-Support (E-Mail, Telefon, Chat, Twitter/X, Facebook, WhatsApp, ...)

* |ntuitive Oberflache mit Funktionen wie z.B. Autovervollstandigung, Drag & Drop, ...
 Automatisierung & Integrationen : Bietet Trigger, Scheduler und API-Schnittstellen (REST,

Webhooks), um Ablaufe zu automatisieren und externe Systeme einzubinden.
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Vergleich Znuny <> Zammad

af Zammad
Programmiersprache B YDy (oA Rails)
& % JavaScript TypeScript
Sehr hoch, modulare Architektur, Erweiterbar via REST-API, Integrationen in gangige Tools
Erweiterbarkeit viele Add-ons, (Slack, MS Teams, GitHub, etc.),
Anpassung oft durch Perl-Entwicklung jedoch weniger tiefgreifend als bei Znuny
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Vergleich Znuny <> Zammad

af Zammad
- Ausgereift und stabil - Moderne, intuitive Ul
- Grofle Community durch OTRS-Herkunft - Multichannel-Support (E-Mail, Chat, Social Media,
Vorteile / Stirken - Sehr flexibel anpassbar Telefon)
- Langjahrige Marktprasenz - Gute REST-API
- FUr komplexe Serviceprozesse geeignet - Moderne Integrationen out-of-the-box

- Weniger langjahrige Stabilitat im Vergleich zu Znuny

- Altere Codebasis (Perl) - Teilweise noch Funktionslticken bei sehr komplexen ITSM-
Nachteile / Schwichen - Oberflache weniger modern Anforderungen
- Anpassungen erfordern oft spezielles Know-how - Starkere Abhangigkeit vom Entwicklerteam

- Teilweise hohere Systemanforderungen
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Vergleich Znuny <> Zammad

af Zammad

- Mittelstandische und grolse Unternehmen
- Organisationen mit komplexen Support-Prozessen
- Unternehmen mit langer

- Startups, kleine und mittelgrofRe Unternehmen
- Fokus auf Usability und Multichannel-Support

Zielgruppe + ol i ot e oo Blctive - |deal fur Unternehmen, die schnell ein modernes, leicht
) I(;/ | £Gr 1T-S 5 .p IVFI) £ (ITSM) zu bedienendes Ticket- und Kommunikationssystem
Empfehlung eal flr ervice-Managemen oo A

- Support-Teams mit hohen
Anpassungsanforderungen
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Blick ins System

%1 Zammad

/
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http://192.168.16.30:1231/#dashboard

o-o-(g’ N8N (Nodemation)

®* Open-Source Automatisierungsplattform

* Visuelle Workflows per Drag & Drop

* Nodes = Funktionen oder Integrationen (z. B. externe Trigger, E-Mail, APIl, Datenbank)
* Flexibel: eigene APIs & Scripte

* Self-hosted oder Cloud-Version

* Typische Use Cases: Benachrichtigungen, ETL, Prozessautomatisierung
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Live-Demo
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emo — n8n-Workflow — Proxmox RAM

Proxmox RAM Beispiel

Zammad - Dynamic Field fiir VM-Auswahl per Proxmox-Suche

Start workflow via Webhook HTTP Request Split Qut Filter Suchanfrage Extract id, name data Object Limit 10 Respond to Webhook

. GET: https://testproxmox.sec... manual raw
Ticket-Webhook

Ticket erstellt - Info Uber ausgewahlte VM zurlck ins Ticket
* | &5
Zammad - Ticket erstellt ' ' VM - Config

mad set vim
field

e,

Extract ticket_id and Split Out1 i VM - Status Extract VM Info Zammad VM-Info

vm_selection GET: https://testproxmox.sec... ETIVE] POST: http:/192.168.16.30:12...

\M-Edit —_—

manual combine

' Stop and Error
VM—Dep-o\,

Onbaurdir\g
—

Fallback—(+) VM - Configl

Switch S .
mode: fules N Ticket erstellt - Info liber ausgewahlte VM zurtick ins Ticket

T Zammad VM-Infol Zammad set vm_data
* (.’JS‘) SOeT : POST: http://192.16816.30:12... field1

Zammad - Extract extend_memory Search all vyms Spread vm-list in data Filter1 VM - Config2 VM - Config3
SpeichergroBe... request GET: https://testproxmox.sec... é
IERIE]

Zammad VM-Info2
POST: http://192.168.16.30:12...

Proxmox - Maschine neu starten

' @pOST

Neu-Start Webhook VM - Reboot
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Live-Demo — Automatische Notizen - Proxmox

lhre aktuelle Ausstattung:

Betriebssystem: Debian GNU/Linux 12 (bookworm)
Arbeitsspeicher: 8GB

CPU: 1-Kerne

Festplattenspeicher: 40GB

Bitte geben Sie im nachsten Schritt die gewiinschte Veranderung der VM an.
Nutzen Sie dazu die zur Verfugung gestellten Felder.

23.09.2025 08:59

lhre virtuelle Maschine wurde erfolgreich erweitert.

Damit die Anderungen wirksam werden, ist ein Neustart erforderlich.

Bitte geben Sie 'JETZT NEU STARTEN' ein, wenn der Neustart sofort durchgefiihrt werden soll.

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an den Administrator.

23.09.2025 10:39

Ilhr Antrag zur Erweiterung der SpeichergrofRe wurde vermerkt
Die gewiinschte SpeichergroBe betragt: 12GB

Ihr Antrag wird nun von einem Mitarbeiter gepriift. Bitte warten Sie auf die Freigabe.

Falls Sie Anderungen an Ihrem Antrag durchfiihren mochten, kénnen Sie diese noch bis zur Freigabe vornehmen.

23.09.2025 09:00

ot



Live-Demo — n8n-Workflow — Onboarding

MNext Form Page

Onboarding - AD-Kopplung

Dynamische Formulare basierend auf der
Abteilungs-Auswahl

Einteilung / Sicherheit -
Abfrage der Verfiigbaren Abteilungen (OU) und / Lf_f?’f’
Sicherheitsgruppen lext Fo

Bestatigungsformular -
dynamisch mit Javascript

— \J
Erstell-Formular Llo:p‘lp ,

~ Einteilung / Sicherheit -
Search OUs Extract-Available OUs e Produktio Produktion
search: undefined manual = —l C

Onboarding = &
LDAP ,

Search Groups Extract-Available Groups Einteilung / Sicherheit -
search: undefined manual Vertrieb

Eingabe Bestatigen
Next Form Page

Informationen an Zammad - Bestehendes/ neues Ticket

O V4

Zammad - Onboarding Set ticket_id
Info Artikel manual

POST: hittp.
-"’"" :
/ Zammad set field for
,Q Workflow

Create a ticket Set ticket_id from new
ket ticket

/
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Onboarding - Neuer Mitarbeiter

Live-Demo — Onboarding

Alexander
Nachname
Onboarding - Neuer Mitarbeiter Jeddeloh
Eintrittsdatum
Vorname * 2025-09-30
Alexander Abteilung Eingabe abgeschlossen
IT
Ticket in Znuny 6ffnen
Nachname * Standort
Helpdesk
Jeddeloh
Oboarding - Alexander Jeddeloh Rollen & Berechtigungen
Entwickler
Eintrittsdatum *
N Notebook benotigt
30.09.2025 w Standort Ja
Helpdesk v VPN-Zugang bendtigt
Abteilung * Ja
IT v : N C : :
Rollen & Berechtigungen Onboarding fiir den neuen Mitarbeiter
Bitte bestatigen, dass alle Angaben korrekt sind! Eintrittsdatum: 2025-09-30
' - Entwickler v :
Zusatzinformationen Select an option ... v Vorname: Alexander
Ist ein ganz wichtiger Mitarbeiter Nachname: Jeddeloh
oﬁ VPN Zugang benétigt * AL SIS T
“ B —
Notebook benétigt * Notebook benotigt: Ja
[ } VPN-Zugang benotigt: Ja
Ja v
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