
Znuny - KI in der Praxis
Erfolgs-Stories von unseren Kunden



Referenten

Martin Janning (Bischöflich Münstersches Offizialat)
Jannik Ross (SECTOR NORD AG)



Eckdaten zum 
Bischöflich Münstersches Offizialat (BMO)

Das BMO besteht seit 1831 und verwaltet den niedersächsischen Teil des Bistums 
Münster. Dies ist kirchenrechtlich weltweit eine einmalige Konstruktion.
Vorangegangen war 1821 die Unterstellung der Katholiken im Herzogtum Oldenburg der 
Jurisdiktion des Bistums Münster. Daher auch die bekannte Bezeichnung Oldenburger 
Münsterland.

Beim BMO handelt es sich um eine Aufsichts- und Verwaltungsbehörde für 40 
Kirchengemeinden, 40 Büchereien, 10 Schulen, 134 Kindertagesstätten und mehreren 
Fortbildungshäusern und caritativen Einrichtungen.

Innerhalb der Verwaltung, zu der auch das Referat IT mit 10 Mitarbeitern plus 2 
Auszubildenden, gehört werden ca. 160 Menschen beschäftigt. Insgesamt gibt es ca. 
5.600 Personalabrechnungsfälle.



Warum hat sich das BMO für das Znuny KI-Add-on der 
SECTOR NORD AG entschieden?

Aufgrund der Vielzahl an unterschiedlichsten Anwendern und den restriktiven     
Datenschutzvorgaben des KDG brauchten wir Unterstützung für unseren  
ServiceDesk IT. Die Zielsetzung ist eine Verbesserung der Performance und Qualität 
im HelpDesk zu erreichen. Das weitere Ziel ist es auch den Selfservice zukünftig 
besser aufstellen zu können.



Eckdaten zum Znuny KI-Addon beim BMO

• Seit Ende 2025

• Release 7.4.6

• Server HP Z2 Mini G1a

• Middleware: AnythingLLM

• Sprachmodell: Gemma 4 26b



Znuny

Übersicht



Znuny KI-Assistent



Znuny Tickets bearbeitet

mit dem KI-Add-on 



Weitere Planungen

Aktuell ist in der Umsetzung das die KI auch Bilder interpretieren kann, um dies 
in dem Lösungsansatz und der Serviceunterstützung nutzen zu können

Des Weiteren wird gerade die Audiotranskription des AB integriert. 
Hintergrund: Unser AB schickt die Aufnahme als WAV-Datei ins Ticketsystem und 
erstellt so automatisch ein Ticket.



Referenten

Matthias Behm (IP Dynamics GmbH)
Jannik Ross (SECTOR NORD AG)



Eckdaten zu IP Dynamics

2005 in Hamburg 

gegründet

>130 Expertinnen & Experten 

mit fachlichem Know-how

9 Standorte in 

Deutschland

Dynamic Workload:

Contact Center as a Service

aus der Souvereign Cloud

Spezialisiert auf Unternehmen in

hochregulierten Umfeldern

(Versicherungsbranche, öffentlicher 

Sektor usw.)



Dynamic Workload

Zentrales Routing

Ein Echtzeit-

Arbeitsvorrat für alle 

Medienkanäle

Conversational AI

Automatisierung der 

Anliegenbearbeitung

Steuerung

Einfache 

Übersicht & 

Steuerung für 

Führungskräfte

Agent Assist

Automatisierung & 

Assistenzfunktionen 

für Mitarbeiter

Kommunikation

Arbeitsplatz-

kommunikation nahtlos 

integriert

Regulatorik

Regulatorik von 

Grund auf im 

System 

verankert

§



Nahtlose 

Integration in 

bestehende 

Znuny-

Umgebungen

Datenschutz & 

DSGVO-

Konformität made

in Germany

Direkte Effizienz-

steigerung durch 

KI-

Automatisierung

Lokaler Support & 

partnerschaftliche 

Weiterentwicklung

Warum hat sich IP Dynamics für das 
Znuny KI-Add-on von SECTOR NORD entschieden?



Sprachmodelle – Hosted by IP Dynamics (5 x H200, 1x A6000):

IP Dynamics X Sector Nord

Ticketsystem Znuny

KI Add-on

DeepSeek-

V4-Flash

Teuken-7B-

v0.6

Qwen3.8-

27B

Automatische 

Ticketprüfung bei Eingang

Intelligenter Zugriff auf 

vektorisierte 

Wissensdatenbank

Zusammenfassung für 

interne Weitergabe



Konfiguration





Automatisierte 

Zwischenschritte 

innerhalb eines 

Prozesses

KI-gestützte 

Qualitäts-

kontrolle im 

Prozessverlauf

Automatische 

Erstellung von 

Knowledgebase-

Einträgen bei 

erfolgreicher 

Lösung

Automatische 

Rückkopplung in 

laufende 

Prozesse bei 

Lösungsupdate

Nächste Schritte / Ausblick



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!



KI-Server bei Sector Nord AG



Vektor-Datenbank bei Sector Nord AG

550

5400

250

Dokumente

Webseiten (Znuny, i-doit, SNAG-View)

Znuny-Tickets

Produkt-Dokumentation (Gitlab)

5200

45000

2200

Chunks

Webseiten (Znuny, i-doit, SNAG-View)

Znuny-Tickets

Produkt-Dokumentationen (Gitlab)
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