
ITSM Referenz-Stories
ITSM-Erfolgsgeschichten unserer Kunden



SNAG-View Systemverantwortlicher Christoph Rust 
Leader IT Infrastructure / Security Thread Hunter



Eckdaten zur Löwenstein Medical Technology + Co. KG 
• Löwenstein Medical Technology entwickelt und vertreibt seit fast 40 Jahren Medizintechnik 
• Kompetenzfeld ist die Beatmung 
• Teil der Löwenstein Gruppe mit über 3.500 Mitarbeitende 
• 130 Länder, in die exportiert wird 





Eckdaten zur SNAG-View Installation bei Löwenstein 

• Seit 2006 ist SNAG-View bei Löwenstein im Einsatz 
• SNAG-View ist das zentrale Monitoring-Tool für die Überwachung 
der gesamten IT-Infrastruktur 

• Aktuell ist das SNAG-View-Release 4.9 installiert



Wo sind wir jetzt…
• Eine VM (6 CPU, 8 GB RAM, 500 GB HDD)
• Wir monitoren aktuell 378 Hosts mit 1638 Services.
• SMS Notfall Alarmierung über BrainTower SMS Modem
• Im März 2022 haben wir mit der Alpha von SNAG-View 4 ALPHA / BETA 4.0.5 gestartet
• Immer weitere Updates installiert, bis auf die Version 4.8.2 
das verlief bei mir stehts, ohne das Monitoring zu stören. Updates waren immer erfolgreich

• Aktuell noch rein Nagios Checks (Noch kein Telegraf) 
• Ein paar Bugs gab es, der einzig nervige war das nicht mögliche Klonen von Objekten
Workaround über ein Template war aber möglich…

• Zwischenzeitlich schon 4 Produktiv genutzte Diagramms bequem über Token auth.



SNAG-View – Übersicht Devices & Sensoren



SNAG-View – Zentrale Übersicht / IT-Landkarte



F&E Build / Citrix



Wie geht es bei uns weiter…

Wir müssen unser SNAG-ViewView System in ein neues Subnetzbringen. 
Da wir hier praktisch jeden Host anfassen müssen, ist es geplant hier 
dann auf Telegraf zu wechseln. Wir suchen Löwenstein Gruppenweit eine 
Einheitliche Monitoring Lösung, da werden weitere Herausforderungen auf 
mich und SNAG-View hinzukommen…



i-doit Systemverantwortlicher Nils Vojtech

Anwendungsbetreuer / IT-Projektleiter
Sachgebiet Betrieb und Infrastrukturen



Eckdaten zum eGo-MV

• Gründung im Jahre 2006 als fester Ansprechpartner für Kommunen und 
Verwaltungen in M-V
• Unterstützung und Konzeptionierung bei kooperativen eGovernment-Vorhaben und 
gemeinsamer Nutzung zentraler Infrastrukturen
• 80 Mitarbeiter aufgeteilt auf Standorte Schwerin, Rostock und Greifswald
• Portfolio: Zentrale Infrastrukturen, Zentrale Verfahren, Rechenzentrumsbetrieb bei 
Partnern, Kommunale Datenschutzbeauftragte, Datenschutzbeauftragte an Schulen, 
IT-Sicherheitsbeauftragte, Digitalisierung der Schulen…



Eckdaten zur i-doit Installation

• seit 2021 wird die i-doit-Installation von der SECTOR NORD betreut
• SECTOR NORD ist exklusiver i-doit-Partner für die Kommunen

in Mecklenburg-Vorpommern
• Über das i-doit Mandanten-Add-on werden zumeist kleinere     

Kommunen im Rahmen einer Hosting-Lösung zentral betreut
• Größere Kommunen mit 5000+ Lizenzen nutzen derzeit noch eine OnPrem-Lösung     



Betrachtung Service als zentrale Komponente



Customizing zum Umsetzen interner und externer Anforderungen



Weitere Planungen rund um i-doit
• ISMS in Evaluierung mit Datenschutzbeauftragten MV 
und Brandenburg
• SNAG-View und NeDi sind in Planung als Lösungen für 
eGo und ggf. landesweit für Kommunen



Dirk Heming
Znuny- und i-doit Systemverantwortlicher

Staatl. gepr. Betriebswirt / IT-Abteilung



Eckdaten zum Caritasverband Ahaus-Vreden

• Der Caritasverband im Dekanat Ahaus-Vreden e. V. ist ein katholischer Wohlfahrtsverband
• 1.800 Hauptamtliche Mitarbeitende inklusive Gesellschaften
• 500 Ehrenamtliche Mitarbeiten
• 60 Einrichtungen und Diensten 
• Aufgeteilt nach Geschäftsbereichen, z. B. Ambulante Pflege oder Beratungsdienste. 



Eckdaten zur i-doit und zur Znuny Installation

• seit 2015 werden die i-doit- und die Znuny-Installation 
von der SECTOR NORD betreut

• IT: i-doit für ca. 8.000 Objekte in Benutzung
• IT: ca. 8.500 Tickets / Jahr
• Personalabteilung ca. 2.250 Tickets / Jahr
• Abbildung der „Stellenplanmitteilung“ über das ProzessManagement



Übersicht über den Stellenplanprozess-Neueinstellung



Stellenplanmitteilung: 

•Wird durch DSL ausgefüllt
•Personalabteilung 
kontrolliert und gibt frei

•Automatische Zuordnung an 
zuständigen GBL und MAV



Checkliste IT
• Prozess erschafft Subtickets
• DSL und MAV genehmigen
• Zuletzt kommt das Ticket zur IT
• Zugänge werden erstellt
• Ticketersteller werden   
automatisch benachrichtigt



Planungen 2027

• Update auf Version 7
• Schnittstelle zum dvelop documents
• Anpassung der Prozesse
• Schnittstelle i-doit zu MS Intune



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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