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Agenda

• Einleitung

• KI-System-Komponenten

• Live-Demo

• Automatisierung in Znuny

• Agentic Search in n8n

• Fazit & Ausblick



Einleitung

Znuny-KI Add-on



Einleitung

Was ist Znuny-KI?

• Sinnvolle Unterstützung in Znuny durch KI

• Datenschutzkonform

• Individuell anpassbar



System-Komponenten

Znuny – RAG - LLMs















Lokaler KI-Server

• HP Z2 Mini G1a

• CPU: Ryzen AI Max+ PRO 395

• GPU: AMD Radeon 8060S (iGPU)

• 128GB RAM (Shared Memory)

• Integrierte NPU



Live-Demo



Anzeige der ähnlichen Dokumente (Tickets, Anleitungen, …)

Chatbot mit Zugriff auf Unternehmens-Wissensdatenbank



Text markieren & Aktion ausführen

Der Text wird automatisch ersetzt



KI-Agenten konfigurieren, um Znuny zu automatisieren



KI-Agenten konfigurieren, um Znuny zu automatisieren



Automatisierung in Znuny



Möglichkeiten mit KI-Agenten

• Kategorisierung/Routing von Tickets 

• Zusammenfassen des Tickets

• Handlungsempfehlung für Agenten

• Priorität/Dringlichkeit

• Warnung vor Spam/Betrugsversuchen

• Sprache erkennen oder übersetzen

• Rechnungsnummer oder Filialnummer extrahieren

• Beliebiges dynamisches Feld setzen

• Automatische Antwort (Ticket-Benachrichtigung)



Agentic Search

„Der Chatbot leistet Detektiv-Arbeit“



Agentic Search





Agentic search in n8n: Die KI entscheidet über Loops, 
welcher Tool-Aufruf als nächstes notwendig ist.



Fazit

Zusammenfassung – Was kann Znuny-KI?



Datenschutzkonform & flexibel anpassbar



Ausblick
Znuny-KI 7.5.0



Überwachung der häufigen Anfragen



Vielen Dank!

Intelligente Assistenz 
für Ihren Support

09.09.2026

Jannik Ross
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