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Recap – Vorgestellte AddOns 2025

Dashboard / Übersicht

SearchProfileDashboardWidget

GUIAdjust

Colorize

AgentMessageNotifier

Bundle Timeaccounting

AgentTicketAccountedTimeBelated

AccountedTimeExtended

Widget

Ticketbearbeitung

AgentTicketComposeQuote

AgentTicketZoomAttachmentPreview

TodolistWidget

GenericOutputFilter

CustomerTicketWatcher

TicketEscalationPauseOption



Recap – Vorgestellte AddOns 2025

Prozessmanagement

ProcessTicketDependentFieldHidden

DynamicFieldSQL

DynamicSQLViews (HTML-Template)

DocSign

Sonstige / technische Administration

PackageSetup

OnlineRepository

MiniAdmin

DarkTheme

SystemHealth

EntraID (OIDCAuthBackend)



Kanban Board

Features

• Darstellung von TicketsBoards für Agenten sind möglich

• Frei konfigurierbare Spalten innerhalb der Boards

• Drag & Drop von Tickets innerhalb des Boards 

• Optionale Definition von Ticketaktionen bei  Spaltenwechsel

• Schnelle Bearbeitung von Tickets aus dem Board heraus

• Prozessmanagement: TransitionAction für Spaltenwechsel
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Kanban Board

Features

Schnelle Bearbeitung von Tickets aus dem Board heraus



TodolistWidget

Features

• Zugehörige ToDos direkt am Ticket erstellen, bearbeiten, löschen

• Definierbare Abhängigkeiten der ToDos

• Optional mit Zuständigkeit, Priorität, Fälligkeit

• Über Checkboxen als abgeschlossen markieren

• Toolbar Icon mit Zähler

• Vorlagen mit Set an einzelnen ToDos

• Kompakte Ansicht in der Sidebar

• Übersichtsseite über offene Todos
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TodolistWidget

Features

• Vorlagen mit Set an einzelnen ToDos



WidgetAdditionalDynamicFieldInformation

Features

• Eigenständig konfigurierbares, separates Widget

• Template Engine steht zur Verfügung
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AgentTicketSign & IdoitDocumentsSign & WacomSignatureCapture

Features

• Digitale Unterschrift in Znuny

• Verwendung von Vorlagen aus i-doit Dokumente-AddOn

• Optional: Verwendung von Wacom Signature Pad

• Dokument verfügbar in Znuny und i-doit
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AgentTicketSign & IdoitDocumentsSign & WacomSignatureCapture

Features

• Dokument verfügbar in i-doit und Znuny



AddOns in der Praxis

Live Demo „Prozess Onboarding“
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