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Recap — Vorgestellte AddOns 2025

Dashboard / Ubersicht Ticketbearbeitung
SearchProfileDashboardWidget AgentTicketComposeQuote
GUIAdjust AgentTicketZoomAttachmentPreview
Colorize TodolistWidget
AgentMessageNotifier GenericOutputFilter

CustomerTicketWatcher

. : TicketEscalationPauseOption
Bundle Timeaccounting

AgentTicketAccountedTimeBelated
AccountedTimeExtended

Widget
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Recap — Vorgestellte AddOns 2025

Prozessmanagement Sonstige / technische Administration
ProcessTicketDependentFieldHidden PackageSetup
DynamicFieldSQL OnlineRepository
DynamicSQLViews (HTML-Template) MiniAdmin
DocSign DarkTheme

SystemHealth
EntralD (OIDCAuthBackend)
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Kanban Board

Features

Darstellung von TicketsBoards fir Agenten sind moglich

Frei konfigurierbare Spalten innerhalb der Boards

Drag & Drop von Tickets innerhalb des Boards

Optionale Definition von Ticketaktionen bei Spaltenwechsel
Schnelle Bearbeitung von Tickets aus dem Board heraus

Prozessmanagement: TransitionAction fur Spaltenwechsel
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Kanban Board

Features

Darstellung von Tickets auf frei konfigurierbaren Kanban-Boards

Frei konfigurierbare Spalten innerhalb der Boards

Aktionen Kanban-Ubersicht - 1st Level Support

Boards verwalten

Offene Tickets - (3) @ # In Progress - (0) Kirzlich geschlossene Tickets - (4)
Aktives Board bearbeiten
Software-Installation angefragt Monitor defekt Passwort zurlicksetzen
AM AM : AM
offen offen | erfolgreich geschlossen |
Ihre Boards
| | - Freigabe auf Netzlaufwerk fehit Outlook startet nicht mehr
offen AM ' erfolgreich geschlossen | L]
IT-Security _ _ _ _ , o
Cnboarding neuer Mitarbeiter VPMN-Verbindung bricht stAndig ab
Onboarding

offen L

' erfolgreich geschlossen | AM
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Kanban Board

Spalte aktualisieren

Spalte

Spaltenname

Features

Kilrzlich geschlossenes Tickets

Darstellung von Tickets auf frei konfigurierbaren Kanban-Boards ostion

[ (] (] (] 3 b
Frei konfigurierbare Spalten innerhalb der Boards
Giiltigkeit
Service Desk x M gliltig =

Zusitzliche Filter
Filter basierend auf der Ticketsuche

Verwendete Filter

Spalten
erfolglos geschlossen = erfolgreich geschlossen =

NAME POSITION

1

2
innerhalb der letzten ... w
3
10
Spalte hinzufiigen

Tagle) w
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Kanban Board

Features

Optionale Definition von Ticketaktionen bei Spaltenwechsel

Aktion beim Verschieben

S=CTORMPAG ITSM-SUMMIT 2026

OPENSOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS




Kanban Board

Features

Schnelle Bearbeitung von Tickets aus dem Board heraus

Edit ticket
IppOﬂ
In Progress - (1) & Kommunikation A
® 900012003856865 1 Artikel erstellen
Maonitor defekt
Betreff:

Austauschgerat vorhanden

Text:

B I U S =~ :iZv == = = =
o Wy — oo &

ke Absatz v v Alvy Av A~ Q

]

Der Monitor auf dem Schreibtisch gegenlber wird aktuell nicht bendtigt. Bitte
temporar diesen benutzen.|
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TodolistWidget

Features

e Zugehorige ToDos direkt am Ticket erstellen, bearbeiten, l6schen
 Definierbare Abhangigkeiten der ToDos

 Optional mit Zustandigkeit, Prioritat, Falligkeit

* Uber Checkboxen als abgeschlossen markieren

* Toolbar lcon mit Zahler

 Vorlagen mit Set an einzelnen ToDos

e Kompakte Ansicht in der Sidebar

e Ubersichtsseite tiber offene Todos
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TodolistWidget

Features

e Zugehorige ToDos direkt am Ticket erstellen, bearbeiten, l6schen

 Definierbare Abhangigkeiten der ToDos

Ansichien Aktioner persanicne Anicnen
* Optional mit Zustandigkeit, Prioritat, Falligkeit EE!LE L0 |AAs: B
* Uber Checkboxen als abgeschlossen markieren
* Toolbar Icon mit Zahler
* Vorlagen mit Set an einzelnen ToDos fodoiste 5'
 Kompakte Ansicht in der Sidebar As(s BIRAER Saeseiossen (S
STATUS TODO FALLIG ZUSTANDIG  PRIORITAT ERSTELLT BESCHREIBUNG BEARBEITEN LOSCHEN

» Ubersichtsseite tber offene Todos

Update durchfihren 3 normal Update durchfiihren 4 ]

Funktionstest nach Update 3 normal Die Applikationen auf dem ... (# |
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TodolistWidget

ToDo bearbeiten

ToDo

Funktionstest nach Update

Features

* Vorlagen mit Set an einzelnen ToDos

Die Applikationen auf dem Server mussen welterhin storungsfreil funktionieren.
ToDo-Vorlage bearbeiten
Mame
Windows Server Update
1]
Tage
Windows Server Update
Frank Krause x
#
users = b dnormal =
Gultigkeit Giltigkeit
guiltig - ailtig
Vorlagen-ToDos
TODO BESCHREIBUNG FALLIGKEITSVERSATZ ZUSTANDIG PRIORITAT GULTIGKEIT
= User, die mit oder auf dem System arbeiten, missen mindestens 24h vor dem Update informiert werden. 1 Tage 3 normal glltig il

Update durchflihren 0 Tage 3 normal glltig [y

Die Applikationen auf dem Server missen weiterhin storungsfrei funktionieren. 0 Tage 3 normal giltig
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WidgetAdditionalDynamicFieldlnformation

Features

* Eigenstandig konfigurierbares, separates Widget

e Template Engine steht zur Verfigung
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WidgetAdditionalDynamicFieldlnformation

Onboarding Fe
Features

* Eigenstandig konfigurierbares, separates Widget Fortschritl

schritt 3 von ©

* Template Engine steht zur Verfligung © Antrag erfasst

& Personalabteilung
= IT-Bereitstellung &

Ticket::Frontend::AgentTicketZoom###Widgets###0120-AdditionalDynamicFieldinformation

AccessCheck — Field —  CustomerlUserTenant
& Alexander Jeddeloh
1 Ty T T
FieldCheckActive - 1 f AULE=-05-0);
& 21312312
Regex - "
AdditionalFields —  [%- Steps = | { Mo =1, Key = 'Requested’, Label = "Anftrag erfasst' }, { No = 2,
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AgentTicketSign & ldoitDocumentsSign & WacomSignatureCapture

Features

* Digitale Unterschrift in Znuny
 Verwendung von Vorlagen aus i-doit Dokumente-AddOn
e Optional: Verwendung von Wacom Signature Pad

 Dokument verfigbar in Znuny und i-doit
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AgentTicketSign & ldoitDocumentsSign & WacomSignatureCapture

anumente i 2 Dokumente > Dokumentvorlagen »  Znuny Prozesse »  Empfangsbestdtigung Laptop »  Empfangsbestatigung Laptop

Features b 5 o
Kapitel bearbeiten > Abbrechen ), vorschau
= Dokumentvorlagen

* Digitale Unterschrift in Znuny = G

= znu ny Prozesse

@Nﬂtebuﬂkﬁ.us...
 Verwendung von Vorlagen aus i-doit Dokumente-AddOn Cp——

|— 1 Empfa... ‘ - o ‘ ‘ ﬂ—j Inhalt aus Vorlage kopieren

— f‘* Online Repository

Kapitel auf neuer Seite starten ‘ Mein R ‘

e Optional: Verwendung von Wacom Signature Pad =8B R R L S B i
B I u = K, = T, 1= = .9 = = = = Stil w Format w Schriftar
E B H B & =
Signieren - Geritetyp: &auptobjekt (Objekityp (Allgemein))
Hersteller: Hauptobjekt (Hersteller (Modell))
Maodell: Hauptobjekt (Modell (Modell))
MName: Seriennummer: Hauptobjekt (Seriennummer (Modell))
Mustermann Inventarnummer: Hauptobjekt (Inventarnummer (Buchhaltung))
Organisationseinheit: | Hauptobjekt (Kontaktzuweisung, Personen = Stammdaten)
Signatur: Bemerkung: Hauptobjekt (Beschreibung (Allgemein))

Einverstandniserklarung

Oben genanntes Endgerit habe ich, Hauptobjekt (Kontakt (Kontakizuweisung)) , heute persénlich in Empfang genommen. Uber die Mutzungsbe

Oldenburg, den Template "Erstellungsdatum” Oldenburg, den Template "Erstellungsdatum”

C«:F‘Iatzhalterfﬂr Unterschrift>=> > _5{_;_.'-;,—,-:--::-_ >

Unterschrift Hauptobjekt (Kontakt (Kontaktzuweisung)) Unterschrift IT Abfeilung

Als neuen Entwurf
speichern
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AgentTicketSign & ldoitDocumentsSign & WacomSignatureCapture

Empfangsbestatigung fur NB-Muller

F e a t U re S Folgender Client wurde am 2026-09-07 an Anna Muller ausgegeben.
* Dokument verfugbar in i-doit und Znuny Eigenschaften Model
Bezeichnung MB-Mdller
Geratetyp Client
Hersteller Lenovo
Modell ThinkPad T14 Gen 4
Seriennummer SN-442EASDBES
Inventarnummer INV-NE-Muller

Einverstandniserklarung
Oben genanntes Endgerat habe ich, Anna Miiller, heute persénlich in Empfang genommen. Uber die

Mutzungsbestimmungen bin ich informiert worden. Eine Einweisung hat stattgefunden und ich wurde dartiber
belehrt, bei einem Verust die IT-Abteilung umgehend zu informieren.

Oldenburg, den 2026-09-07 Oldenburg, den 2026-09-07

— e — 4 .-'"L::,.-'-”r
AR I i )~ R

Unterschrift Anna Miller Unterschrift IT Abteilung
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AddOns in der Praxis

Live Demo ,,Prozess Onboarding“
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Aktivitdten, Aktivitits-Dialoge und Ubergénge hinzufiigen und bearbeiten

O H Onboarding-Antrag

Prifung
Personalabteilung

B’

Personalabteilung

abgeschlozsen

Y

[T-Bareitstellung

BegriBung durch
die Fihmnungskraft

B’

1

Begrifung durch die

Flhrungskraft
abgeschlossen

Y

Onboarding
abgeschlossen

Antrag vollstindig 1 Onboarding
Freigabe durch
Vorgesetzie

L

Onboarding freigegeben

"
|

[T-Bereitstellung ﬂ

abgeschlossen ’ ‘
Arbeitsplatz und

| Zuiritt

Arbeitsplatz und Zutritt
abgeschlossen

ITSM-SUMMIT 2026




	Slide 1: Neue Znuny Add-ons
	Slide 2: Recap – Vorgestellte AddOns 2025
	Slide 3: Recap – Vorgestellte AddOns 2025
	Slide 4: Kanban Board
	Slide 5: Kanban Board
	Slide 6: Kanban Board
	Slide 7: Kanban Board
	Slide 8: Kanban Board
	Slide 9: TodolistWidget
	Slide 10: TodolistWidget
	Slide 11: TodolistWidget
	Slide 12: WidgetAdditionalDynamicFieldInformation
	Slide 13: WidgetAdditionalDynamicFieldInformation
	Slide 14: AgentTicketSign & IdoitDocumentsSign & WacomSignatureCapture
	Slide 15: AgentTicketSign & IdoitDocumentsSign & WacomSignatureCapture
	Slide 16: AgentTicketSign & IdoitDocumentsSign & WacomSignatureCapture
	Slide 17: AddOns in der Praxis

