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« Bookmark Performance

« Eventlog
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SV 3.12.1

* Eventlog ohne log4j
« SAP SQL Bugfixes
» NeDi Bugfix-Release 2.2
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« MongoDB ohne Port verwenden \
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« SAP - HANA
« Eventlog
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« Java-Programm “
* Nutzt log4j '
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VISION Roadmap

[ vi.3
<> 1.3.1 - PHP 8.2, verlinkte Diagramme, Thumbnails
[ v1.4 - Labels, Linien, Status-Refresh Dashboard
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Closed Beta

AN

> Open Beta Launch

Diagramme, native Telegraf-Checks, SAP
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{SECTORNRPAG

OPENSOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

ITSM Summit 2022




SNAG

=W 4

Aktueller Stand

Nagios-Checks

Erweiterte Interpretation = zusatzliche Auswertungsmdglichkeiten

Benachrichtigungen via E-Mail, SMS, Webhook
Znuny-Konnektor (Beta)

iDoit-Konnektor (Beta)

ITSM Summit 2022
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Znuny

Version 6.4.1 +6.4.2

Text Snippet im RichTextEditor

Mention Funktion zum Informieren von
Agenten

Nutzung von Vorlagen in Aktivitatsdialogen

Performance Verbesserung im S/MIME
Handluneg

Webservice Optimierungen
Bugfixing (Rel. 6.4.2 )
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# Customer user:
® “Simon Dietzel" =Simon.Dietzeli@domain.tid=

Consulting

#= To queus Postmaster

= Subjectt  How to get a license

BE I UL 3 Cd = | 4=

Format iz T [*] Source

I
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ITSM Summit 2022

Znuny

Version 6.4.1 +6.4.2

Text Snippet im RichTextEditor

Mention Funktion zum Informieren von
Agenten

Nutzung von Vorlagen in Aktivitatsdialogen

Performance Verbesserung im S/MIME
Handluneg

Webservice Optimierungen ( OAuth2 )
Bugfixing (Rel. 6.4.2 )

i SECTORN®CAG
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ITSM Summit 2022

Znuny

Version 6.5.X & 7.X

Rel. 6.5.X

Neue Such-API zur Nutzung bzw. Integration
von Search Engines (z.B. Elasticsearch)

Performance Optimierungen
Open Beta Phase

Rel. 7.
Uberarbeitung der GUI( Preview)

il SECTORNAG
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Show: All tickets (32)

STATE Y

Search tools

(al

v Fulltext search
CustomerlD search
Customer user search

Setting

Search profiles

7 Day Stats
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’ Znuny Customers Calendar Tickets FAQ Reports Admin Q

Overviews Actions Personal views Search tools

A

(W T 8 B &

All (19) Open tickets (3) Escalated Tickets (6) Running Proccess Tickets (13) Ticket queue overview (2)

Escalated Tickets 32 Show: Al tickets (32) Settings

TICKET# STATE T
7 Day Stats

2022081210000019 aoeuaoeu

Created Closed
2022072110009979 No problem, everything is ok!

2022072110009881 some subject alalal

2022072110009693 and we go an very long way to home

L]
Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu
2022072110009461 What is the real questions?

2022072110009381 Do not get out of your house! Upcoming Events

2022072110007168 some subject alalal

2022072110007042 Do not get out of your house!
Out Of Office

2022072110006598 Good morning!
Mr Offline until 22/03/2023

2022072110006034 subject alalal 1234

ZSA-2022-04
Reminder Tickets © Show: My locked tickets (0) Z5A-2022-03

Z5A-2022-02
TICKET#

ITSM Summit 2022 i SECTORNPAG
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’ Znuny Customers Calendar Tickets Reports Admin

v

Ticket#202111210180700016 - Test Process - 2021-12-10 18:36:37 (Europe/Berlin)

Ticket Information
BACK PRINT PRIORITY PEOPLE V¥ COMMUNICATION a PENDING WATCH CLOSE PROCESS MISCELLANEOUS ¥  QUEUE

Note
11d16h
. s . Phone Call Outbound
Article overview - 3 article(s)
Phone Call Inbound

SENDER . SUBJECT CREATED
E-Mail Outbound

16/06/2022 18:53

1d10h test 01 test 01 test 01

#1- Test — Shawn DB 3 Mails - 05/01/2022 10:18 via OTRS
3 normal

System Teste 1
darthvader@otrs.org
Ticket#202111210180700016 - Test Process - 2021-12-10 18:36:37 (Europe/Berlin)

Mark Plain format | Print \ Split [ Bounce Forward Reply to All Reply

Very important message. Eduardo

Eduardo

ITSM Summit 2022 H SECTORNRPAG
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d Znuny Example Company

New Tickets Company Tickets New Process Tickets Ticket Search FAQ Explorer FAQ Search
TICKET DETAILS

Overview [ Content

32802838432480348020 Postmaster

Peter Gravesen
To:

12:48PM

Website Hosting Reviews Free The Best Resource For Hosting
Comparison

AP Do you know what could beat the exciting feeling of having a new computer? Make your

ible!
Ticket content #2 own PC easy and compatible!

Hey Cak, Could you free now? Can you look

and read the brief first before...

Best Regards,
Peter Gravesen

10:53PM

OPENSOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS
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d Znuny Example Company

New Tickets My Tickets Company Tickets i Ticket Search FAQ Explorer FAQ Search

New Process Ticket

Process

Application for leave x

Dynamic Info

Vacation Start Vacation End

20v [ 06 v [ 2022 w 20v |/ 06 v [ 2022 w

Days Used

Team Data

Emergency Telephone

ITSM Summit 2022 S=CTORN P AG
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I-doit

Version 1.19

Redesign des i-doit Frontends
Unterstutzung von PHP 8.0

Last Login von Usern

Export von Reports (Query Builder)
Bugfixing + Aktualisierung der Addons

i SECTORN®CAG

OPEN
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Software Infrastruktur Andere Kontakte CMDB-Explorer Extras admin @ HALLO JANNIK 1

£y > CMDB > i-doit1.19 PRO
Objektsicht

Dashboard [ Editieren
[[7] Infrastruktur
@ Arbeitsplatz (0)

E Blade Chassis (0)

Lizenz Administration CMDB-Explorer

B Blade Server (0)
EE Client (2) Lizenz:

@ Drucker (0)

CMDB-Explorer

Thr Objektlimit liegt bei 10000 Objekten. Davon nutzen Sie aktuell 61 lizenzpflichtige Objekte - was

bedeutet, dass Sie noch 9939 Obiekte an\eﬁen kdnnen:

Die Lizenz wurde am 2017-01-01 erstellt und lauft am 2022-12-31 ab. Die Lizenz ist somit noch 0 Jahr(e),
3 Monat(e) and 17 Tag(e) gdltig:
[

Bitte wéhlen Sie ein Objekt!

¢ Energieversorgungsunternehmen...
3 FC-Switch (0)

oy Gebéude (0) ] [

L] Geréte/Appliance (0) Meine zuletzt gednderten Objekte
3 Host (0)

B kvM-switch (0)

Y Kabel (0)
%% Klimaanlage (0)
 Konverter (0)
8\ Land (0)
; Leitungsnetz (0)
[ Monitore (0)

Netzersatzanlage (0)
B3 patchfeld (0)
E Printbox (0)
Raum (0)

emote Management Controller (0)

&) Replikationsobjekt (0)
é Router (0)

E Schrank Segment (0)

Quicklaunch

Funktionen

Import

@ Konfiguration

’ Verwaltung

Export ‘ LDAP

Listeneditierung

Templates

Logbuch

Dialog-Administrator

SystemUbersicht

System Cache leeren

7~ i-doit Update

i-doit Update

Bezeichnung

Test-Client

@ JS-WINDOWS

@ CentOS Linux 7

@ demo-itsm has operating system CentOS Linux 7

® 192.168.17.0/24

@ 192.168.17.0/24 liefert Netzwerk an demo-itsm

B fe80::/64

@ fe80::/64 supplies network demo-itsm

@ 192.168.16.0/22 supplies network demo-itsm

Erstellungsdatum

2022-08-22 15:26:59

2022-08-23 11:53:34

2022-08-31 10:42:26

2022-08-31 10:42:26

2022-08-31 10:42:26

2022-08-31 10:42:26

2022-08-31 10:42:26

2022-08-31 10:42:26

2022-08-31 10:42:26

Anderungsdatum

2022-09-12 16:57:35

2022-09-12 16:09:38

2022-08-31 10:42:26

2022-08-31 10:42:26

2022-08-31 10:42:26

2022-08-31 10:42:26

2022-08-31 10:42:26

2022-08-31 10:42:26

2022-08-31 10:42:26

: Objekt wurde archiviert [admin
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I-doit

Version 1.19

Redesign des i-doit Frontends
Unterstutzung von PHP 8.0

Last Login von Usern

Export von Reports (Query Builder)
Bugfixing + Aktualisierung der Add-ons

i SECTORN®CAG
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I-doit pro OCS Inventory Add-on

ITSM Summit 2022

Version 1.0.1-1.1.0

sortierbare Import Liste
Filterung auf Objekttypen + CMIDB Status

Import der Festplatten Auslastuneg (frei und
verfugbar)

Trennung von Name + Version beim Software
Import

Bugfixing (u.a. Logbuch Anderungen)

i SECTORNAG
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Save the
date!

28.09-30.09.22
> dolTbetter Conference 2022

10.11.22
> ITSM Roundtable - OCS Inventory &

i-doit pro OCS Add-on
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