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• Weltweit in über 30 Ländern vertreten

Fokus Europa und Asien

• In Österreich entstanden aus Victoria Volksbanken

Versicherung und Bank Austria Versicherung

• Über die ERGO Versicherung AG werden Produkte der Lebens-, Kranken- und 

Schaden-/Unfallversicherung angeboten

Nach der Übernahme der D.A.S. auch Rechtsschutzversicherung
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ERGO Group AG ¹

ERGO International AG

ERGO Austria International AG

ERGO Versicherung AG, Düsseldorf

MEAG MUNICH ERGO

AssetManagement GmbH

ERGO Versicherung AG

ERGO Versicherung AG Deutschland, Niederlassung für 

Österreich (ERGO Industrial)

100%

94,7% ²

5,3% ²
D.A.S. Rechtsschutz AG

STRUKTUR IN ÖSTERREICH
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MARKTPOSITION 2021 IN ÖSTERREICH
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Quelle: Versicherungsverband Österreich; Vorläufiges Ergebnis nach Gruppenstatistik exkl. Kranken. (direktes inländisches Geschäft) 
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ECKDATEN ERGO ÖSTERREICH (2021)

Kapitalanlagen

~ 5,5 Mrd. Euro

Prämienverteilung nach Sparten

78 % Lebensversicherung

21 % Schaden-/Unfallversicherung 

~ 1 % Krankenversicherung

Vertragsbestand

Lebensversicherung: ~ 586.000

Schaden-/Unfallversicherung ~ 1.417.000

Krankenversicherung ~ 5.700

Prämienvolumen

~ 530 Mio. Euro 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

~ 630

Jahresüberschuss (IFRS)

~ 22 Mio. Euro
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WARUM CMDB
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Wie viele Laptops/PCs sind in Betrieb?

Wer verwendet diese?

Welche Software ist installiert?

Welche Server laufen wofür?

Welche Geräte bilden das Netzwerk?

Werden die SLAs eingehalten?

Sind alle Benutzer im AD wirklich aktiv?

…
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Selbst erstellte Datenbank

Excel Sheets

KPIs/Berichte in Excel

Schnittstellen mit AD, SCCM, Buchhaltung

Monitoring mit SCOM (unvollständig)
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WARUM I-DOIT UND SNAG-VIEW
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Defizite der eigenen Lösung

• Schwer zu erweitern – Aufwand exponentiell

• Verknüpfungen teilweise nicht implementierbar

• Automatische Aktualisierungen nur individuell

• Funktionsumfang sehr gering

• Reporting aufwändig
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Ausschreibung und PoC
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ÜBERBLICK ÜBER DIE LÖSUNG
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Produktiv

Monitoring (SNAG-View, NeDi)

CentOS 7

8 vCPUs, 16GB RAM, 750GB Storage

CMDB (i-doit, OCS)

CentOS 7

4 vCPUs, 8GB RAM, 500GB Storage

CMDB Reporting (ReportManager)

CentOS 7

4 vCPUs, 8GB RAM, 40GB Storage

+            + 
Infrastruktur

Test (1,5 Jahre später)

Monitoring (SNAG-View, NeDI)

CentOS 7

8 vCPUs, 16GB RAM, 250GB Storage

CMDB (i-doit, OCS)

CentOS 7

4 vCPUs, 8GB RAM, 500GB Storage
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+
Gestaffelte Einführung verschiedener Asset-Klassen

• Client Hardware (AD, OCS, SCCM, Buchhaltung)   >1300 Geräte

• Mobiltelefone (MDM)   ~400 Geräte

• Software – Windows Client und Server (OCS)   >4300 Applikationen

• AD User (AD, diverse Fremdsysteme)   >1700

• Server Hardware (AD, VMware)   >350 Server (virtuell und physisch)

• Telefone/Durchwahlen (Telefonanlage, AD)   >1500

• Mehr in Planung (Monitore, Netzwerkkomponenten, Datenbanken, Netze, etc.)
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+
CSV-Import

• 25 CSV-Importe aus verschieden Quellen

• Sehr mächtig in Verbindung mit z.B. PowerShell

• Export/Import-Trick

OCS

• Intensive Nutzung

• Komplette HW- und SW-Inventarisierung

• Windows und Linux 

• Auch andere Daten aus OCS-DB verwendbar



ITSM SUMMIT 2022

+

Letzter Kontakt zur Workstation oder Mobiltelefon

Workstation ohne Benutzerzuordnung oder Benutzer mit mehreren Workstations

Telefonnummer in Telefonanlage ungleich AD

Durchwahl ohne Benutzer bzw. Benutzer ohne Durchwahl

Mobiltelefon OS zu alt

Server ohne notwendige VMware Tags

…

Reporting und Datenüberprüfung noch immer in Excel – z.B.
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Gestaffelte Einführung zu überwachender Systeme

• Herstellung von Grundüberwachungsstandard

• SAP- und Bestandsführungssystem

• VMware-Umgebung

• Portal- und Kundenzone-Webseite

• E-Mail-System

• Grundüberwachung aller Server

• Telefonanlage

• Zutrittssystem
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Monitoring

• Windows Server

• Linux Server (CentOS, SLES, Ubuntu)

• SAP (inklusive MS SQL und HANA DB)

• MS SQL Instanzen und Datenbanken

• Webseiten (HTTP/HTTPS, Zertifikate, NodeJS, Tomcat)

• ICMP

• Geschäftsprozesse
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Geschäftsprozesse

• Monitoring der Kernsysteme

• Gefährdung

• Major Incident

• SLA-Monitoring und Reporting
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SMS Versand mit brevis.one

• Volle Integration in SNAG-View

• Integriertes Monitoring

• Offene Schnittstelle für breite Anwendung

• Ausfallsicherheit

• Kein Server benötigt

BREVIS.ONE
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ZUSAMMENARBEIT MIT
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• Sehr gute Zusammenarbeit

• Schnelle Reaktion von kompetenten Mitarbeitern

• Engagiertes und motiviertes Team

• Unkomplizierter Kontakt – auch zur Geschäftsführung

• Feature-Requests gerne gesehen 
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FRAGEN
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DANKE!


