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ERGO

®* Weltweit in Uber 30 Ldndern vertreten

Fokus Europa und Asien

* In Osterreich entstanden aus Victoria Volksbanken g

Versicherung und Bank Austria Versicherung

* Uber die ERGO Versicherung AG werden Produkte der Lebens-, Kranken- und
Schaden- /Unfallversicherung angeboten

Nach der Ubernahme der D.A.S. auch Rechtsschutzversicherung
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OPENSOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

STRUKTUR IN OSTERREICH

ERGO _ MEAG

T MEAG MUNICH ER
< ERGO Group AG ! G MUNIC GO
.?_ AssetManagement GmbH
: |
£
o
E ERGO
ERGO Versicherung AG, Disseldorf ERGO International AG
100%
ERGO Versicherung AG Deutschland, Niederlassung fir ERGO Austria Int tional AG
Osterreich (ERGO Industrial) vsiria fnternationa
5
qt’ 94,7% 2
(]
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5,3% 2 .
ERGO Versicherung AG D.A.S. Rechtsschutz AG
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ENTERPRISE SOLUTIONS

MARKTPOSITION 2021 IN OSTERREICH

Top 10 Marktanteile gesamt in % Top 5 Marktanteile Leben in %
VIG 23,4
UNIQA 17,3
Generali 15,3
Allianz IR ©,1
Zorich I 4,3
Grawve I 4,0
Helvetia I 3,4
ERGO I 3,3
Woistenrot [ 2,8
o0 I 238
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25 30

Quelle: Versicherungsverband Osterreich; Vorldufiges Ergebnis nach Gruppenstatistik exkl. Kranken. (direktes inléndisches Geschaft)

ITSM SUMMIT 2022




=SCTORNRPAG
NSOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

ECKDATEN ERGO OSTERREICH (2021)

Pramienvolumen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
~ 530 Mio. Euro ~ 630
Vertragsbestand

Jahresib h IFRS
Lebensversicherung: ~ 586.000 ahresuberschuss ( )

Schaden-/Unfallversicherung ~ 1.417.000 ~ 22 Mio. Euro
Krankenversicherung ~ 5.700

Pramienverteilung nach Sparten

Kapitalanlagen
78 % Lebensversicherung

~ 5,5 Mrd. Euro 21 % Schaden-/Unfallversicherung
~ 1 % Krankenversicherung

ITSM SUMMIT 2022




i SECTORNPAG

WARUM CMDB
O

“I[' ITSM SUMMIT 2022 |



S=CTOIR /~G
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Wie viele Laptops/PCs sind in Betrieb?
Wer verwendet diese?
Welche Software ist installierte

Welche Server laufen wofir?

Welche Gerate bilden das Netzwerk?
Werden die SLAs eingehalten?

Sind alle Benutzer im AD wirklich aktive
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OPENSOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

8 EVA_SOT - T ]
Database Diagrams
}-tevn ww - — Selbst erstellte Datenbank
System Tables FH Resuts 2 Messages U
FileTables Name Manufacturer Mode! Serial
External Tables 297  ATVIENDOSS Hewlett-Packard HF EiteBook 840G1  CNU3S;
[ dbo.AD_Computer 282 ATVIENDOSE HP HP EliteBook 850 G1 CNU35;
BB dbo.AD_Computer Hist 289 ATVIENODS7 HP HP BiteBook 850G1 CNU35,
B3 dbo.AD_KST 290 ATVIENOOSS Hewlett-Packard HP EiteBock 850G1  CNU3
FR dbo.AD_5G_GRPMEM 291 ATVIENODSD HP HP EteBook 850G1 CNU35.
i ::“‘SID-“SE’ | 292 ATVIENODS! Hewlett-Packard HF BiteBook 850G1 CNU35.
g dh:jCIZ:Z’::r::eim 293 ATVIENDDB2 HP HP EiteBook 820G1  CNU35.
I dbo Class_genermal user 294 ATVIENDDGS HP HF EiteBook 840G1  CNU3S; Exce I Sh ee-l-s
I3 cho.Class. menager 295  ATVIENDDS Hewleti-Packard HF EiteBook 840G1  CNU3S:
F dbo.Class, ondemand,_user 296 ATVIENDDGE HP HP BiteBook BADG1  CNU3S:

0G1 CNU35

B dbo.
MR dbo DG1  CNU3
3 dbo. Ll 0G3  50G82
A dbo. DGl CNU3S
R dbo. 9 e AT 7 DG CNU3S:
5 dbo T — e e = oG CNU
BB dbo. B8 p—— ; p— . pover LU
@ dbo, el rigl ager rigl ager riel b 5CE150 . .
13 dbo JCI 294 2 = g 15 Gt cNuap /
B dbe.[i}l Notebooks non-touch 481 250 416 0GT CNUAD K P | S Be rlc h‘re I n Excel
&3 dbo.[FFH Betrieb Lager Betrieh Lager Betrigh N1 CnAw
12 203 a7 a6 1 52
Notebooks touch 253 251 0
14 Betrieb | Lager Betrieb ‘ Lager Betrieb
m M7 | 24 n ‘ n n
Installationen: 991 Anzahl verschiedene Versionen: 5
be Systems Incorporated Adobe Acrobat Reader DC - Deutsch 19.012.20034 20190618 104 . o N
be Systems Incorporated Adobe Acrobat Reader DC 19.010.20069 20190128 34 - Schnlﬂ'sfellen mit AD, SCCM, BUCthII‘I'Uhg
be Systems Incorporated Adobe Acrobat Reader DC - Hungarian 19.021.20056 20151119 1
be Systems Incorporated Adobe Acrobat Reader DC - Romanian 19.021.20058 20191212 1
be Systems Incorporated Adobe Acrobat Reader DC - Croatian 19.021.20058 20191212 4
be Systems Incorporated Adobe Acrobat Reader DC MUI 19.012.20034 20191124 951

Monitoring mit SCOM (unvollstdndig)
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OPENS E BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

NS OURC!

Defizite der eigenen Losung

®* Schwer zu erweitern — Aufwand exponentiell

® Verknipfungen teilweise nicht implementierbar
® Automatische Aktualisierungen nur individuell

® Funktionsumfang sehr gering

® Reporting aufwdndig
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: OPEN!

Ausschreibung und PoC

S=CT0OIR /~G

OPENSOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

.o"o.. ® SN G
iI-doit I=\W
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Infrastruktur
Produktiv Test (1,5 Jahre spdter)
Monitoring (SNAG-View, NeDi) Monitoring (SNAG-View, NeDI)
CentOS 7 CentOS 7

8 vCPUs, 1T6GB RAM, 750GB Storage
CMDB (i-doit, OCS)

CentOS 7

4 vCPUs, 8GB RAM, 500GB Storage
CMDB Reporting (ReportManager)

CentOS 7

4 vCPUs, 8GB RAM, 40GB Storage

8 vCPUs, 16GB RAM, 250GB Storage
CMDB (i-doit, OCS)

CentOS 7

4 vCPUs, 8GB RAM, 500GB Storage
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Gestaffelte EinfUhrung verschiedener Asset-Klassen
® Client Hardware (AD, OCS, SCCM, Buchhaltung) >1300 Gerdite
®* Mobiltelefone (MDM) ~400 Gerdte
* Software — Windows Client und Server (OCS) >4300 Applikationen
®* AD User (AD, diverse Fremdsysteme) >1700
® Server Hardware (AD, VMware) >350 Server (virtuell und physisch)
* Telefone /Durchwahlen (Telefonanlage, AD) >1500

® Mehr in Planung (Monitore, Netzwerkkomponenten, Datenbanken, Netze, etc.)
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CTOR A~G

CSV-Import

® 25 CSV-Importe aus verschieden Quellen
® Sehr mdchtig in Verbindung mit z.B. PowerShell

® Export/Import-Trick

0CS Datenbanken
Emeute Bastimmung des Typs fiir

bestehende Objekte auf Grundlage der
Tags

Importiere alle Gerate als

Kategorien Hostadresse und Ports

® Intensive Nutzung

Alle Kategorien iiberschreiben?

Protokollierung

* Komplette HW- und SW-Inventarisierung

Virtueller Server
Virtueller Server
[ H 1

INAOWS Un INUX L p—
Client

Client

®* Auch andere Daten aus OCS-DB verwendbar
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localhost - ocsweb

lein

Nein

Nein

Weniger
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein

AADOSAPAD4AP1

AADOSAPA14

AADOSAPA14AP1

AADOSAPCO1

ATC4BNOO10

ATC4BNOO11

Microsoft Windows Server 2016 Standard
Microsoft Windows Server 2016 Standard
Microsoft Windows Server 2016 Standard
Microsoft Windows Server 2016 Standard
Microsoft Windows 10 Enterprise

Microsoft Windows 10 Enterprise

10.233.4.51

10.233.14.50

10.233.14.51

10.233.15.110

192.168.0.53

172.21.16.73

08.09.2022 06:02:19 |
08.09.2022 06:09:53
08.09.2022 06:02:21
08.09.2022 06:11:00
08.09.2022 06:12:52

08.09.2022 06:12:53




ARG

Reporting und Dateniberpriifung noch immer in Excel — z.B.
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Gestaffelte Einfuhrung zu Uberwachender Systeme
® Herstellung von Grundiberwachungsstandard
® SAP- und Bestandsfihrungssystem
®* VMware-Umgebung
® Portal- und Kundenzone-Webseite
® E-Mail-System
® Grundiberwachung aller Server
* Telefonanlage

® Zutrittssystem
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SNAG
|=\W
Monitoring

®* Windows Server

® Linux Server (CentQOS, SLES, Ubuntu)

® SAP (inklusive MS SQL und HANA DB)

®* MS SQL Instanzen und Datenbanken

* Webseiten (HTTP/HTTPS, Zertifikate, NodeJS, Tomcat)
* ICMP

®* Geschaftsprozesse
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Geschaftsprozesse

® Monitoring der Kernsysteme
* Gefdhrdung

® Maijor Incident

® SLA-Monitoring und Reporting e

@ Verfiigbar (99.877)
@ nicht Verfigbar (0)
@ unbestimmt (0)

@ downtime (0.123)
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|
| @ brevi N
m Bl RX2 RACK EDITION
[ ] SMS Gateway

SMS Versand mit brevis.one

® Volle Integration in SNAG-View

® Integriertes Monitoring

® Offene Schnittstelle fir breite Anwendung
® Ausfallsicherheit

® Kein Server bendtigt
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ZUSAMMENARBEIT MIT
S=CTOIR /~AG

OPENSOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS
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OPENSOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

® Sehr gute Zusammenarbeit

® Schnelle Reaktion von kompetenten Mitarbeitern

®* Engagiertes und motiviertes Team

®* Unkomplizierter Kontakt — auch zur Geschdftsfuhrung

® Feature-Requests gerne gesehen
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FRAGEN
O

“I[' ITSM SUMMIT 2022 |



DANKE!

“I[' ITSM SUMMIT 2022 |



