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4
Geschäftsbereiche:

IT Infrastruktur, 
Desktop Service 
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17 Experten 

aus Netzwerken
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Starke Kundenbasis bei Regionalen Verlagen und Medienhäusern
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SNAG-View wurde im Juli 2011 in Betrieb genommen
Aktuelles SNAG-View Release: 3.8.1 (Stand Q3/2019)
Ergänzende Monitoring-Module:

MS-Exchange, Syslog/Eventlog, VMware ESX, NetApp, 
MSSQL, MySQL, SNMP, Traffic, SMS und SAP

ITSM-Infrastruktur aktuell
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ITSM-Infrastruktur aktuell

 November 2017: SNAG-View wird bidirektional 
mit dem Jira ServiceDesk gekoppelt und der 
SNAG-View Organizer implementiert

 März 2019: i-doit pro CMDB wird implementiert 
einschließlich der bidirektionalen Kopplungen zu 
SNAG-View bzw. NeDi
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Warum ist das ITSM-Tool der SECTOR NORD 
bei MSP im Einsatz?

Als Full Service Dienstleister benötigt MSP…

Automatisierte Service Prozesse 
(24h-Betrieb mit Rufbereitschaft)

Transparentes Monitoring und Reporting für die Kunden
Verteilte Administration durch die produktverantwortlichen 

Mitarbeiter
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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SNAG-View und OTRS optimieren die Prozesse 
bei Perschmann Business Services



Perschmann – Prozessoptimierung mit SNAG-View und OTRS

Holger Meyer

Perschmann Business Services GmbH
Teamleiter – Infrastructure & Services (I&S)
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Unternehmensdaten – Perschmann Gruppe

 Gegründet 1866 als Familienunternehmen (Hch. Perschmann GmbH)
 550 Mitarbeiter
 120 Mio. Euro Umsatz
 Vertrieb von Qualitätswerkzeugen und Kalibrierdienstleistung
 Hauptsitz: Braunschweig
 Standorte: Berlin, Nürnberg, Poznan (PL)
 2018 Gründung der Perschmann Business Services GmbH

als Shared Services Dienstleister der Perschmann Gruppe
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SNAG-View (Stand Q3/2019)

 SNAG-View wurde 2011 in Betrieb genommen
 Aktuelles Release >>> 3.8.1
 230 Host und 1425 Services im Monitoring
 2 Gearman-Worker für das verteilte/distributed Monitoring 

sind an den Standorten Nürnberg und Berlin im Einsatz
 Ergänzende Monitoring-Module >>> 

Syslog/Eventlog, VMware ESX, SMS
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OTRS (Stand Q3/2019)

 OTRS wurde im März 2019 in Betrieb genommen
 OTRS-Erweiterung >>> Planungsboard für das Termin und 

Ressourcen-Management
 OTRS wird u.a. auch für das Gebäude-/Facility-

Management genutzt
 Eine Kopplung von SNAG-View und OTRS steht noch aus
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Warum hat sich Perschmann Business Services 
für die Lösungen der SECTOR NORD entschieden?

„OpenSource-Produkte zusammen mit dem 
Know-How der SECTOR NORD bieten uns die 

größtmögliche Flexibilität“

Holger Meyer, Perschmann Business Services



Welche ITSM-Projekte sind für die nähere   
Zukunft geplant?

 Einführung i-doit
 Ausbau von SNAG-View mit weiteren Gearman-Workern
 Erweiterung OTRS um zusätzliche Funktionen (z.B. 

Prozesstickets)
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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GPS – Bidirektionale Kopplung i-doit<>OTRS

Bidirektionale Kopplung i-doit<>OTRS

Eine Lösung der SECTOR NORD AG für die GPS 
(Gemeinnützige Gesellschaft für Paritätische Sozialarbeit / Wilhelmshaven)



Erich Specht

GPS - Gemeinnützige Gesellschaft für 
Paritätische Sozialarbeit / Wilhelmshaven
Leitung Informationstechnik
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GPS – Wir über uns!

 Die GPS ist an ca. 60 Standorten in der Stadt Wilhelmshaven und den 
Landkreisen Ammerland, Friesland und Wittmund tätig

Mit ihren rd. 1.250 fachlich versierten und engagierten Mitarbeitenden 
werden für ca. 3.000 Klient*innen in den Geschäftsbereichen Kinder und 
Jugend, Arbeit und Wohnen sowie in zwei Tochtergesellschaften vielfältige 
soziale Dienstleistungen erbracht
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Historie

 Beginn der Zusammenarbeit im Dezember 2017
 Upgrade des bestehenden OTRS-Systems
 OTRS Customer-Portal und Kostenstellen-Sync

eingerichtet 
 Im März 2018 Installation von i-doit einschl. VIVA2- und 

Dokumente-Modul sowie der bidirektionalen Kopplung mit 
OTRS
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Aktueller Systemstand (Aug. 2019)

 8.000 OTRS-Tickets
 4.100 i-doit Objekte

Telefonverträge, Softwarelizenzen, Standortverwaltung, 
zentrale Systemdokumentation 
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Was hat sich durch die Integration der 
i-doit<>OTRS-Kopplung verbessert?

 Direkter Zugriff auf Auftragsdaten
 Zentrale Dokumentation
 Eindeutiger Nachweis des Lizenzwesens



Ausblick in die Zukunft 

 Integration des von der SECTOR NORD 
entwickelten Kanban-Boards
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


