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● Anwendungsentwickler
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● Oliver Westhäußer
● Freicon GmbH & Co. KG
● Teamleiter ITSM
● SNAG-View
● OTRS
● I-doit



Architektur - Frameworks

● Silex (Sensiolabs)
– PHP-Microframework auf Basis von Symfony

● Symfony2
– MVC-Framework auf PHP-Basis

● Neue DB-Abstraktion Doctrine
– Objektrelationale Abb. (ORM) für PHP



Architektur - Redis

● In-Memory-Datenbank
● Cache, Message Broker
● Einfache Schlüssel-Werte-Datenstruktur
● NoSQL-Datenbank
● Redis

– redis.io



Architektur – PHP-Resque

● Redis-Backend-Bibliothek
● Worker mit PHP-Resque

– Chris Boulton

● Basiert auf Resque
– Ruby (Github)

● Queues auf einem Redis-Server / Worker
● Erledigung von Hintergrundaufgaben
● Theoretisch beliebige Anzahl von Workern möglich



Architektur - Backend

● Abschaffung des 'einen' Backendprozesses



Datenmodell

● Alle Konfigurationsdaten werden zur Laufzeit live vererbt
● Ständiger Export

– Läuft im Hintergrund nach Konfigurationsänderungen

● Wegfall des Flaschenhals Backends
– Wird nicht mehr benötigt, da die Vererbung live berechnet werden 

kann



Prozesse / Dienste

● Kaum noch Restart des Backends
– Updates funktionieren nun nahezu ohne Downtimes

– Update der DS im Hintergrund möglich

● Backendprozess reagiert parallel auf Anfragen
– Antwortzeiten wachsen ggf. bei Last

● Verbesserte Init-Skripte
– Weniger Dienste



Commandline-Tools
# sv nagios:export –live

# svadmin job:status

 
# svcli entity:get –svid=_ZZS

# svcli entity:get \
--uuid=fd840b4a-3019-5142-8b9d-d20e1acb355d



Commandline-Tools
# svctl status

# svdebug logs

# svmap thumbnailler –start

# svmigrate schema:update



Commandline-Tools
# svmon queue:jobs
OK - there are currently 0 jobs queued

# svmon queue:notification
OK - there are currently 0 notifications queued

# svmon queue:uncached    
OK - there are currently 0 entities uncached



Public API(s)

● Erstmals Public REST APIs
● Version 1
● API-Dokumentation Swagger / RAML 
● Monitoring Object API (Read/Write) 
● Status API (Read)
● SNAG-View Client

– Verwendet die neue Public API



SNAG-View Client



SNAG-View Client



# curl -k https://IP/api/object/v1/host?authtoken=TEST

{
   "hosts" : 

[ 
      {   
         "label" : "SNAGView",
         "_links" : { 
            "self" : "https://IP/api/object/v1/host/fd840b4a.."
         },
         "uuid" : "fd840b4a-3019-5142-8b9d-d20e1acb355d",
         "type" : "sv_host"
      }   
   ]   
}



# curl -k https://IP/api/object/v1/host/fd840b4a-...?authtoken=TEST

{
  ... 
  "_links" : { 
    ... 
    "self" :"https://172.16.10.103/api/object/v1/host/fd840b4a...",
    "hostgroup" : 
"http://IP/api/object/v1/host/fd840b4a.../hostgroup",
    ... 
  },  
    "uuid" : "fd840b4a-3019-5142-8b9d-d20e1acb355d",
    "customVariables" : [], 
    "address" : "127.0.0.1",
    ... 
    "alias" : "SNAG-View-Server",
    "name" : "SNAGView",
    "notes" : null
}
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'Alte' Module bis SV3.4

● Inventarisierung
– NeDi (siehe NeDi4Nerds)

● Zentrale Importschnittstelle
– Dezentraler Import in einzelnen Modulen (NeDi)

– 'Einfacher' JSON-Import

● Automap
– DynamicMap

– D3.js (Data-Driven Documents)



Migration SV3.4 – SV3.5

● SLES11SP3
● SV > 3.4.20
● Min. 50 GB für /var
● Snapshot

# snagview-installer.phar migrate



Roadmap

● Beta 1 / 17.07.2015
● Beta 2 / 31.07.2015
● Beta 3 / 14.09.21015
● Beta 4 / 28.08.2015
● Beta 5 / 11.09.2015
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