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DMK

Seit über zehn Jahren arbeiten die SECTOR NORD und DMK (vormals Nordmilch) erfolgreich 
zusammen. Ein Schwerpunkt der Überwachung sind seit vielen Jahren die SAP-Systeme.

Im Dezember 2004 wurde der Auftrag für den Aufbau eines System-Monitorings an die SECTOR 
NORD AG vergeben (SNAG-View 1.2)

2006 erfolgte das SNAG-View-Upgrade auf das Release 2.0 – parallel wurde das Monitoring um die 
SAP-Systeme erweitert

2007 wurde im Rahmen eines Beta-Tests der SAP-Agent der PTSGroup implementiert

Seit 2015 ist das Release SNAG-View 3.4 mit der aktuellsten  Version des SAP-Agenten (Rel. 3.0.0) 
der PTSGroup im Einsatz



DMK

Die Deutsches Milchkontor GmbH (DMK) ist das größte deutsche 
Molkereiunternehmen. Das Unternehmen entstand 2010 durch Fusion der 
Nordmilch AG und der Humana Milchindustrie GmbH.

Hinter der heutigen DMK GROUP stehen rund 8.900 Milcherzeuger und 7.440 
Mitarbeiter..  Der Sitz der Gesellschaft befindet sich im niedersächsischen Zeven. 
Der Umsatz im Jahr 2014 betrug 5,4 Mrd. Euro.

Das Monitoring der unternehmenskritischen SAP-Systeme erfolgt mittels SNAG-
View seit über neun Jahren am Standort Bremen/Stuhr.
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Michael Andreas (SAP-Basis Admin) ist seit vielen Jahren für die SAP-Systeme 
der DMK verantwortlich. Er ist, seit dem Tag der Erstinstallation, für SNAG-View 
verantwortlich. Folgende Funktionen stellen für Ihn beim SNAG-View SAP-
Monitoring die wesentlichsten Mehrwerte dar:

Flexibel in der Gestaltung der „Kunden“ daraus ergibt sich eine individuelle 
Übersicht der SAP-Systeme

Benachrichtigung der SAP-Services

Benachrichtigung bei Abbrüchen von Jobs direkt an den Job-Ersteller

Ampelstatus in der Übersicht - anpassbar, welche Ampeln „durchbrechen“ sollen.

Unterscheidung von PROD, QAS und DEV
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Live-Daten beim Anklicken der Services – z.B. Syslog, Jobs, etc.

Überwachung von spez. Usern wie NOTFALL, DDIC…

Statistiken diverser Services

Benachrichtigung via E-Mail, SMS usw. einschl. Eskalation

Neben ABAP auch JAVA möglich

SAP-Performancemonitoring (ST03N)
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Michael Andreas zieht folgendes Fazit:

„Ich bin rundum zufrieden mit dem SNAG-View SAP-Monitoring 
und würde mich jederzeit wieder für diese Lösung entscheiden!“ 



SAP-Agent der PTSGroup

● Beginn der Partnerschaft 09 / 2007
● Erste Integration in SNAG-View 2.0
● Kontinuierliche Weiterentwicklung 

– Des Agenten (CCMS, Dbs, Idocs, User, …)

– Der Integration
● Plugins
● Passive Checks



Features des Agenten

● Schneller Überblick über alle Systeme
● Direkte Benachrichtigung bei Jobs, Systemlog u. Idocs
● CCMS mit überschaubarem Aufwand
● Flexibilität bei der Konfiguration
● Einfache Einrichtung
● Daily Reports



Komponenten
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Back to the future...

● Performance, Performance, Performance
● Gemeinsame Codebasis
● Schlüssige Konfiguration
● Mehr Freiheit / Flexibilität
● Neue Features
● Bessere Plugins



Neue Features

● Benutzerchecks
● Benachrichtigungen bei Job-Abbrüchen

– Filter nach Jobname mit Platzhaltern

● SAP-Performancemonitoring
– Transaktion ST03N

● Tablespace-Check mit abs. Schwellwerten
– Einheiten KB, MB, GB

● IDoc Benachrichtigungen
– Basierend auf dem Messagetype



SAP-Modul Step 1

● Integration in das SV3 Webinterface
– Menü integriert

● Themes
● Benutzer-Berechtigungen für SV3
● Migration der Psst-DB
● Anpassung / Erweiterung der Plugins



SAP-Modul Step 2

● Idoc-Benachrichtigungen
● Mehrsprachigkeit
● Schwellwerte für Idocs, Jobs, Verbuchungssätze
● Verbesserte Integration in das Webinterface

– Systeminformationen, etc.

● SAP-Systemlog Filter vordefinieren
● Migration / Erstellung der Serviceprofile



SAP-Modul Step 3

● Integration in SV3
– CCMS-Assistent

– Hosts autom. Anlegen

– Services autom. Anlegen

● SAP-Agent
– SAP HANA

– DB2 Backupstatus

– Sybase
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