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Persönliche Vorstellung

Matthias Bouws
Junior Consultant

• seit 11/2012 SECTOR NORD AG

• seit 08/2014 „ITSM-Team“ (OTRS, i-doit)

Daniel Kirsten
Produktmanager i-doit

• seit 1997 synetics GmbH

• 10+ Jahre Praxis in IT Consulting

• seit 2009 i-doit Produktmanager



Ø Was ist i-doit?

Ø Dienstleistungen und Module der SECTOR NORD AG

Ø i-doit  SNAG-View

Ø i-doit  OTRS

Ø Aufbau einer CMDB

Ø Live Demo

Ø Ausblick

Ø Dokumente - Modul

Ø Analyse - Modul

Übersicht



Was ist i-doit?

• Dokumentations- und CMDB – Lösung

• Überblick über die dokumentierte IT-Infrastruktur

• Technische Betriebsdokumentation

• Modellierung von IT-Services

• Konsolidierung von IT-Service Management Daten

• IT-Grundschutz Dokumentation

• Über 4.000 Installationen (Stand: 09/2014)



Key Features

• Dokumentation von

• Infrastruktur CIs (Server, Clients, Drucker, …)

• virtuellen Umgebungen

• Software & Lizenzen

• Systemkomponenten (CPU, RAM, Netzwerkkarten, …)

• Verträgen, Handbüchern, Plänen

• IP-Adressverwaltung (IPv4, IPv6)

• Netzwerken

• komplexen IT-Strukturen



Warum i-doit?

• einfaches Handling

• sehr flexibel & erweiterbar

• Open Source

• plattformunabhängige Bedienung (aktueller Browser)

• einfache Installation & Customizing

• einfache Anbindung 3rd-Party-Software (OCS Inventory, …)

• granulares Rechtesystem



Module & Addons

• Synetics

• VIVA Modul (IT-Grundschutz / ISO 27001)

• JEDI Discovery (Agentenlose Discovery)

• RfC (Change) - Modul

• Dokumente - Modul

• Analyse - Modul

• SECTOR NORD AG

• OTRS - Modul

• SNAG-View - Modul



Dienstleistungen der SECTOR NORD AG

zertifizierter i-doit Full-Service-Partner

• Beratung

• Customizing ( Installation | Konfiguration | Administration )

• Reporting

• Training & Support

• Entwicklung von Modulen & kundenspezifischen Anpassungen



Schnittstellen der SECTOR NORD AG

CI-Kontakt
=

OTRS - Kunde

Hoststatus
(live)

Auswahl
der Objekte

Tickethistorie
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Aufbau einer CMDB

Clients



Top Down Bottom Up

• nicht CMDB nach ITIL
• Hoher Aufwand

• Unvollständig

• Nur wesentliches wird 
dokumentiert

• ITIL-konform
• Schnell sichtbare Ergebnisse

• Übernahme bestehender Daten 
(Excel, Word,…)

• vollständig

Aufbau einer CMDB



i-doit Terminologie

Kategorie Objekttyp Objekttyp-Gruppe

Eigenschaften + 

Attribute von Objekten
Gattung von Objekten

Zusammenfassung von 

Objekttypen

Standort

Netzwerkadresse

Formfaktor

CPU

 

Server

Clients

Betriebssystem

Personen

Infrastruktur

Software

Kontakte



Live Demo





Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Fragen – Anregungen?

Fragen Sie uns am InfoPoint…

…oder bei einer Tasse Kaffee im Anschluss im Foyer Ellipse I 
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