
 

 

SNAG-View 3 <> OTRS Integration 



Features 

• Automatische und manuelle Ticketerstellung 

• Anzeige des aktuellen SNAG-View Objektstatus innerhalb des 
OTRS Systems 

• OTRS Dashboard mit Statistik in SNAG-View 

• Automatisches Bestätigen des Service oder Hostproblems  

• Direkter Aufruf der API Funktionen per SOAP 

• Frei definierbarer Benachrichtigungstext 
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Schnittstelle via SOAP - API Aufrufe 
• Ticket Erstellung 
• Ticket Aktualisierung 
• Austausch von Status Informationen 
• Bestätigen von Service- & Hostproblemen 
 
 



OTRS Dashboard in SNAG-View 

 Detailliste der Tickets in Unterteilung zwischen Service & Host Objekten 

 Host, Service, Ticketnummer, Status, Priorität, Queue & Ticket-Alter 

 Statistische Gegenüberstellung  

 Geschlossene Tickets 

 Offene Tickets 

 Informationsblock 

  OTRS Version  

 Anzahl Tickets 

 Geschlossen 

 Offen 

 



OTRS Tab in SNAG-View 

 Ticketliste für das ausgewählte SNAG-View Objekt  

 Ticketnummer, Titel, Status, Priorität, Sperre, Queue, Besitzer & Ticket-Alter 

 Möglichkeit zur manuellen Ticketerstellung 

 Betreff & Text 

 Direkte Verlinkung in das OTRS Ticket via HTTP 



Ticket Ansicht in OTRS 

 Sicht des aktuellen SNAG-View Objekt Status 

 Eigenständige SNAG-View Queue 

 Eigenständiger SNAG-View Kunde im OTRS System 

 Automatisches Bestätigen des Service oder Hostproblems über die Sperren Funktion 

 


