JasperReports

Flexible Reporting Engine fur SNAG-View & OTRS
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Was ist JasperReports?




Was ist JasperReports ?

é Open-Source Reporting Engine

¢ basiert auf Java

é sehr leistungsstark & flexibel

é gutes Frontend & leistungsfahiger Report Designer (iReport)

¢ Plattform unabhangig



Bestandteile des
JasperReports




JasperReport Server

¢ Integration verschiedener Datenquellen
MySQL, MS-SQL, Oracle, XML, CSV ...

¢ Umfangreiche Layout-Optionen
Dashboard
Tabellen
Diagramme
Widgets

¢ Zahlreiche Exportformate
PDF, HTML, CSV, XLS ...



IReport Designer

¢ Grafische Design Umgebung
¢ Unterstutzung diverser Datenquellen
é Intuitive Bedienung

¢ vielseitige Einstellungsmoglichkeiten



Funktionsschema




Funktionsschema

OTRS Server SV 3 Server
A L
' Abfrage der Daten via
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[ iReport Designer ] > Jasper Ausfiihrung der zeitgesteuerten Jobs
DB z.B. automatischer E-Mail Versand

Design & Bereitstellung der Reports
JasperServer




Vorteile auf einem Blick




Vorteile auf einem Blick

é Open Source

¢ aktive Community

é Unterstutzung zahlreicher Formate beim Export
¢ Plattform unabhangig

¢ Integration verschiedener Datenquellen



OTRS Reporting:
Beispiele aus der Praxis




Anzahl Tickets pro Woche

Tickets pro Woche 21 Juli 2011

70 -

M Neue Tickets pro Woche

Gesamt: 124 Tickets
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Neue Tickets - Juli
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( Dashboard )
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Excel — Listen — Report

aum 0 B bis 03.
Ticketbestand in Oldenburg

bersicht der Status Ubersicht der Priorititen
folgreich geschlossen 73 3 normal 83
fen 6
arten zur Erinnerung 1
usammengefugt 1
sedback Intern 2
bersicht der offenen Tickets
kot [me  [staws  [erioritit [offensat  [Zietormin  [Manahme
. Verlagerung der EDV-Serveranschluesse im
211080810000402 Haus Huntestr. 14 offen 3 normal 09.08.2011
111082510000784 BD-Online Feedoack Intern |3 normal  |25.08.2011 14.10.2011 fg’s":’n'? an Kuncen nacn
011091410000972 BD-Praxis Zugangsdaten Mitigieder-Portal Feedback Intern 3 normal 14.09.2011
. " . warten zur
711100410000381 Zugangsdaten fur Mitglieder-Portal Erinnerung 3 normal 04.10.2011
J11100410001675 Nachricht an Helpdesk[177803] offen 3 normal 04.10.2011 Stammdatenanderung
. Bestellung: 1 neuer Rechner und 5
011101310000808 Bildschirme (22 Zoll) offen 3 normal 13.10.2011 Planung KW 42
~-Service Erstellt am 03.11.2011 Seite 1 von
[
. Wirit: Anschaffung 1 PC, 1 22° TFT
J11101710000624 Bildsehirm far Dr. Burkhardt offen 3 normal 17.10.2011
J11102010000011 Kann sich nicht anmelden offen 3 normal 20.10.2011
111103110000955 Rechner und Bildschirm offen 3 normal 31.10.2011
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erfolgreich geschlossen

offen

warten zur Eninnerung

zusammengefugt
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Ubersicht der offenen Tickets

Zeitraum 02.08.2011 bis 03.11.2011

Ticketbestand in Oldenburg
Ubersicht der Priorititen
3 normal 83

Verlagerung der EDV-Serveranschluesse im
2011080810000402 Hass Huniestr 34 offen 3 normal 09.08.2011
| 4 -
2011082510000784 BD-Online Feedback Intern |3 normal 25.08.2011 14.10.2011 'L‘::l"n’? L (SENGEE Hach
|
2011081410000972 BD-Praxis Zugangsdaten Mitigieder-Portal Feedback Intern 3 normal 14.09.2011
A mar warten zur
2011100410000381 Zugangsdaten fur Mitglieder-Portal Erinnerung 3 normal 04.10.2011
2011100410001675 Nachricht an Helpdesk[177803] offen 3 normal 04.10.2011 Stammdatenanderung
Bestellung: 1 neuer Rechner und 5
2011101310000808 Bildsehirme (22 Zoll) offen 3 normal 13.10.2011 Planung KW 42
4
IT-Service Erstellt am 03.11.2011 Seite 1 von 2

Wirit: Anschaffung 1 PC, 1 22° TFT
2011101710000624 Bildschirm fur Dr. Burkhardt offen 3 normal 17.10.2011
| 4
2011102010000011 Kann sich nicht anmelden offen 3 normal 20.10.2011
2011103110000855 Rechner und Bildschirm offen 3 normal 31.10.2011




SNAG-View Reporting:
Service Verfugbarkeit

( Live-Demo)




