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Wer ist wilhelm.tel?

• Im Jahr 1999 gegründeter 100%iger Sohn der Stadtwerke Norderstedt
• Lokaler Anbieter von breitbandigen Hochgeschwindigkeits-Telekommunikationslösungen 

in der Region Norderstedt und Hamburg
• Eigenständige, redundante Infrastruktur

• Eigenes Glasfasernetz einschließlich „Letzter Meile“ bis zum Gebäude der Kunden

Aktuelle Kennzahlen
• Voice / IP ca. 190.000 Kunden
• TV ca. 325.000 Kunden
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Historie wilhelm.tel <> SECTOR NORD

2010 > Beginn der Zusammenarbeit > Aufbau eines OTRS-Helpdesk-Systems
2012 > Ausbau von OTRS zu einem HA-Cluster

2014 > Testbetrieb von SNAG-View zur Überwachung der OTRS-Infrastruktur
2015 > Start des SNAG-View Produktivbetriebs > HA-Cluster

2016 > Aufbau einer i-doit Produktivumgebung 
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Eckdaten SNAG-View HA-Cluster

• Offizielle Inbetriebnahme am 01.07.2015
• Hardware-basierter Suse Linux Enterprise Server HA-Cluster
 2* Xeon E5-2667v2 3.3 GHz
 8* 16 GB GB DDR3 - RAM
 4* 240 GB SSD
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Gut aufpassen!

https://www.sectornord.de/files/SectorNordAG/Dokumente/ITSM-SUMMIT-2017/PDF/IMG_2119.MOV
https://www.sectornord.de/files/SectorNordAG/Dokumente/ITSM-SUMMIT-2017/PDF/IMG_2119.MOV
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…Failover

https://www.sectornord.de/files/SectorNordAG/Dokumente/ITSM-SUMMIT-2017/PDF/IMG_2120.MOV
https://www.sectornord.de/files/SectorNordAG/Dokumente/ITSM-SUMMIT-2017/PDF/IMG_2120.MOV
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SNAG-View 
HA-Cluster
- Internes 

Monitoring
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Warum einen Hardware-basierten SLES HA-Cluster aufbauen?

• Hohe Ausfallsicherheit/Verfügbarkeit 
• Etablierte Cluster-Technologie (mit Heartbeat und DRBD)
• Hardware-basierte Cluster erfüllen - bei entsprechender Ausstattung -

insbesondere in großen Infrastrukturen die Anforderungen sehr viel 
besser als virtuelle Lösungen
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Eine Auswahl aktivierter SNAG-View Module

• Basis 
(inkl. Windows- und Linux-Monitoring, DynamicMap, ImpactAnalyzer…)

• NeDi
• Eventlog (Trap-Verarbeitung) 
• SNMP und Traffic
• MSSQL, MySQL, Oracle (Datenbank-Monitoring)
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SNAG-View – Aktueller Systemstand (Sept. 2017)

• Host-Checks ca. 1.400
• Service-Checks ca. 3.700
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SNAG-View – Live-Demo

• ITUMA
• Kronback

• Probes - Kundensimulation

https://10.11.0.197/
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SNAG-View – Ausblick

• Aufbau eines End2End-Monitorings für jeden POP mittels Hardware-
basierter Probes, die das User-Verhalten in den jeweiligen POPs 
simulieren 

• Weitere Module (z.B. Impact Analyzer und DynamicMap) sollen öfter 
zum Einsatz kommen

• ….
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Performance-
Daten der Probes
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Service-Checks-der 
Probes / 

Simuliertes User-
Verhalten
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Tschüs und 
guten Appetit!

https://www.sectornord.de/files/SectorNordAG/Dokumente/ITSM-SUMMIT-2017/PDF/IMG_2121.MOV
https://www.sectornord.de/files/SectorNordAG/Dokumente/ITSM-SUMMIT-2017/PDF/IMG_2121.MOV

