
ENSEMBLE 2
15:45 – 16:30 Uhr



Persönliche Vorstellung



ÜBERSICHT

• Was	ist	das	OTRS-Prozessmanagement?
• Features	im	Überblick
• Dienstleistungen	im	OTRS	Umfeld
• Live	Demo



Was ist DAS OTRS-ProzessMANAGEMENT ?

• Implementierung	einer	Prozess-Engine	
• Abbildung	von	strukturierten	Workflows
• visuelle	Definition	von	Prozessen
• Ticket	Workflows	sind	automatisierbar



Features IM ÜBERBLICK

• kürzere	Bearbeitungszeiten	
• weniger	Fehlerquellen
• Erstellung	von	Subtickets	/	Aufgaben
• Import- &	Export	Funktion
• flexibel	einsetzbar



Dienstleistungen Im OTRS Umfeld



Referenzen




