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e Was ist OTRS?
* Key Features
 Vorteile

e Dienstleistungen im OTRS Umfeld

. "
ITSM Connector g

 Referenzen

+  Live Demo i \M




WAS IST OTIRS”

 webbasiertes Ticket System
* ITIL kompatible ITSM-L6ésung

* Open Source Projekt
e 3.200.000+ Downloads
e 170.000+ Installationen




KEY FEATUIRES

e schnelle Ticket Erstellung

e Revisionssicherheit

* Transparente Vorgangsbearbeitung
* Customer-Self-Service Portal

e Multi-Language




VORTEILE

* keine Lizenzkosten
e Plattformunabhangigkeit
* einfaches Handling

e modularer Aufbau




DIENSTLEISTUNGEN IM OTRS UMFELD
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